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PARTE | — CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO I | DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULAS

1.2 | ENTIDADE ADJUDICANTE

A entidade publica adjudicante sdo os Servicos de Accdo Social da Universidade do Minho (SASUM), situada no
Edificio n.° 12, Campus de Gualtar, 4710 - 057 Braga, com o nuimero de telefone: 253601450, de fax: 253601451,

e email. contratacao-dcf@SASUM.uminho.pt.

2.2 | OBJETO

1 - O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento de Concurso Publico Sem Publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia, que tem por objeto
principal o fornecimento e implementacdo de uma plataforma digital e aplicacao moével, por lotes,
para os SASUM, no ambito da operacdo POCI-05-5762-FSE-000298 do Programa Operacional de Capacitacdo e
Eficiéncia de Recursos (POCER) e da operacdo POCI-05-5762-FSE-000176 do programa Operacional
Competitividade e Internacionalizacao- operacao'"C0O3+ Capacitacdo Organizacional dos SAS UNorte", co-financiados
através do Programa Portugal 2020, de acordo com as especificacdes previstas na Parte |l do presente Caderno de

Encargos.

2 — O presente procedimento é ainda composto pelos seguintes lotes:

LOTE DESCRICAO

1 Fornecimento de todo o hardware de suporte a plataforma
2 Desenvolvimento do Software para cada médulo da plataforma

3 - Sempre que no presente procedimento sejam referenciadas marcas de produtos, a referéncia tem apenas a
funcao de orientar a definicdo das caracteristicas dos bens ou produtos, o objeto do contrato é a aquisicdo do

produto dessa marca/produto “ou equivalente”.

3.21 ELEMENTOS DO CONTRATO
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2 - O contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos, identificados pelos concorrentes, desde que tais

erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;


mailto:contratacao-dcf@sas.uminho.pt

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas. a) a e) do numero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai s&o indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do
Cadigo dos Contratos Publicos, doravante CCP, e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.°

desse mesmo diploma legal.

5 - Além dos documentos indicados no n.° 2, o adjudicatario obriga-se também a respeitar, no que lhe seja
aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacdes e homologacdes de organismos oficiais e

fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

4.2 | DURAGAO DO CONTRATO

1 - O contrato entra em vigor, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacao
do contrato, com a sua assinatura e tem a duracao maxima de 16 meses, nao renovavel, de acordo
com o faseamento das atividades a executar previstas Parte Il do Caderno de Encargos, em articulacdo com o
Gestor do contrato.

2 - Sem prejuizo das normas legais imperativas, relativas ao reequilibrio financeiro, findo o prazo referido no
numero anterior, e caso nao tenha sido atingido o preco contratual, o contrato extingue-se sem que assista ao
fornecedor o direito a qualquer indemnizacdo pelo valor das prestacdes nao executadas, desde que nao existam
motivos devidamente fundamentados para prorrogar o contrato, mediante acordo entre as partes, considerando a

situacao atual epidemioldgica causada pela Covid-19 em Portugal.

CAPITULO Il - OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAO | | OBRIGAGOES DO FORNECEDOR

SUBSECCAO I | DISPOSICOES GERAIS

5.2 | OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO FORNECEDOR

1 - O fornecedor obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente utilizando os

conhecimentos técnicos, o Anow-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade proprios das melhores praticas.
2 - Constituem ainda obrigacdes do adjudicatario:

a) Proceder a entrega dos documentos de habilitacdo nos termos do artigo 81.°, do CCP e Portaria

n.°372/2017, de 14 de dezembro;

b) Entrega da totalidade dos bens identificados nos termos da proposta adjudicada, de acordo e em
conformidade com o previsto no presente caderno de encargos, em especial nos termos e condi¢cdes das

especificacdes técnicas constantes na Parte Il e na proposta adjudicada;



c)

h)

k)

m)

Garantia dos bens pelo prazo minimo de 2 (dois) anos, ou pelo prazo previsto na proposta adjudicada se

superior ao prazo minimo referido;
Obrigacao de continuidade de fabrico dos bens;

Fornecer a entidade adjudicante a plataforma digital web e movel e respetivas licencas, que constitui o
objeto principal do contrato, bem como prestar os servicos acessorios essenciais a garantia de
funcionamento das plataformas, conforme as caracteristicas técnicas e requisitos minimos constantes das

especificacdes do presente Caderno de Encargos, designadamente na Parte I,

O adjudicatario ficara ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos materiais e informaticos que
sejam necessarios e adequados ao fornecimento e prestacdo de servicos acessérios, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a

cargo;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o facto que torne total
ou parcialmente impossivel o fornecimento de bens objeto do procedimento, ou o cumprimento de

qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;

Nao alterar as condicdes do fornecimento de bens fora dos casos previstos nas especificacdes do presente

caderno de encargos;

Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem observar o disposto na

clausula 15.2.

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere, designadamente, a sua

situacéo juridica e a sua situacao fiscal;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer informacdes que obtenham no
ambito da formacdo e da execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela
execucdo, abrangendo esta obrigacao todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que
nelas se encontrem envolvidos, nomeadamente no ambito do regulamento de protecdo de dados

pessoais;

A quebra do dever de sigilo, imputavel a trabalhadores adstritos ao prestador de servicos, podera dar lugar
a aplicacdo de uma penalidade, e, quando revista especial gravidade, constituira os SASUM no direito de

proceder a denuncia unilateral do contrato, sem direito a qualquer indemnizacéo;

Possuir todas as autorizacOes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas necessarios para o pontual

cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.

3 - Todas as despesas e custos com 0 objeto do contrato, transporte, deslocacdes, outro tipo de custos associados

a cada fornecimento sdo da responsabilidade do fornecedor.

4 - E da responsabilidade do fornecedor a cobertura, através de contratos de seguro, da atividade desenvolvida nos

termos exigidos na lei, bem como manter em vigor seguro de acidentes de trabalho que abranja os seus

trabalhadores.



5 — Compete ao fornecedor o envio, trimestral, de relatérios de trabalhos, que terdo como base um modelo pré-

definido pelos SASUM.

6.2 | PATENTES, LICENCAS, MARCAS REGISTADAS E PROPRIEDADE
1 - Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtencao ou utilizacdo, no ambito

do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.

2 - Os resultados e trabalhos, objeto do presente fornecimento de servicos, considerar-se-do, em todo o seu
conteudo, propriedade dos SASUM, de modo que o cocontratante ndo podera fazer nenhuma utilizacdo dos

mesmos, seja qual for o seu fim.

7.2 | CONFORMIDADE E OPERACIONALIDADE DOS BENS
1 - O fornecedor obriga-se a entregar aos SASUM os bens e equipamentos objeto do contrato com as caracteristicas
e especificacdes técnicas, do presente Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante, em respeito da

legislacao aplicavel.

2 - O fornecedor ¢ responsavel perante os SASUM por qualquer defeito ou discrepancia dos bens e equipamentos
objeto do contrato que existam no momento em que os mesmos lhe sdo entregues e instalados, inclusive as

discrepancias que somente sejam verificadas aquando da utilizacdo dos mesmos.

8.2 | ENTREGA DOS BENS OBJETO DO CONTRATO

1 - Os bens equipamentos objeto do contrato devem ser entregues nas instalacdes dos Servicos de Acao Social da
Universidade do Minho, localizadas no Campus de Gualtar, Edificio n°12.

2 - O fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens e equipamentos objeto do
contrato, todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizacdo

daqueles.

4 - Todas as despesas e custos com o transporte dos bens e equipamentos objeto do contrato e respetivos

documentos, para o local de entrega, sdo da responsabilidade do fornecedor

9.2 | INSPECAO E TESTES

1 - Efetuada a entrega dos bens e equipamentos objeto do contrato e respetiva instalacdo, o contraente publico, por
si ou através de terceiro por ele designado, procede, no prazo de 10 dias uteis, a inspecdo quantitativa e
qualitativa dos mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem ao estabelecido e se
relnem as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos e operacionais definidos no Caderno de Encargos, de
acordo com todos os requisitos exigidos para o fim a que se destinam, bem como outros requisitos exigidos por lei e
de que o sistema automatizado de controlo de acessos esta em perfeitas condicdes de utilizacao.

2 - A inspecao qualitativa a que se refere o numero anterior incide sobre todo o fornecimento em causa.



3 - Durante a fase realizacdo de testes, o fornecedor deve prestar aos SASUM toda a cooperacdo e todos os
esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a realizacdo daqueles, através de pessoas
devidamente credenciadas para o efeito.

4 - Os encargos com a realizacao dos testes, se comprovado o incumprimento referido no ponto anterior, sdo da

responsabilidade do fornecedor.

10.2 | DEFEITOS DE FABRICO OU DISCREPANCIAS

1 - No caso de a inspecgéo prevista na clausula anterior ndo comprovar a total conformidade da implementagédo do
objeto do contrato, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas e especificacdes

definidas no presente caderno de encargos, os SASUM devem informar, por escrito, o fornecedor.

2 - No caso previsto no nimero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo que for determinado
pelos SASUM, as substituicdes necessarias para garantir o cumprimento das caracteristicas, especificacdes e

requisitos técnicos exigidos.

3 - Apds a realizacdo das substituicdes necessarias pelo fornecedor, no prazo respetivo, os SASUM procedem a

realizacdo de nova inspecao, nos termos da clausula anterior.

11.21 GARANTIA

1-Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de consumo e das
garantias e a ela relativas, com as devidas adaptacdes, o fornecedor garante os bens e equipamentos fornecidos,
contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com as caracteristicas, especificacdes e

requisitos técnicos e funcionais definidos no presente caderno de encargos, e que se revelam a partir dessa data.

2-0 fornecedor esta obrigado a entregar os bens e equipamentos em conformidade com os termos no mesmo
estabelecido e, bem assim, a garantir a conformidade desses bens de acordo com prescrito no Decreto-Lei n.°
67/2003, de 08 de abril, por remissao do artigo 444.° do CCP, pelo prazo de garantia de 2 (dois) anos, livre de

quaisquer encargos para os SASUM, designadamente no que respeita:

a) Ao fornecimento ou a integracdo de quaisquer pecas ou componentes em falta;

b) A desmontagem de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

c) A reparacao ou substituicio de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;
d) Ao fornecimento dos equipamentos, componentes ou bens reparados ou substituidos;

e) Ao transporte dos equipamentos, bens, componentes defeituosos ou discrepantes para o local da sua reparacéo
ou substituicdo e a devolucdo daqueles bens ou a entrega dos equipamentos ou componentes em falta, reparados

ou substituidos;
f) A deslocacéo ao local de reparacéo, substituicéo, instalacdo ou entrega;

g) A mao de obra.



3- As reparacdes ou substituicdes de bens integrantes dos equipamentos fornecidos, bem como a substituicao dos
préprios equipamentos por outros equipamentos que nao seja possivel reparar, devem ser feitas nos seguintes

prazos:
a) No prazo maximo de 5 dias Uteis, no caso de reparacdo ou substituicdo dos bens integrantes dos equipamentos;

b) No prazo maximo de 15 dias Uteis, no caso de substituicdo dos préprios equipamentos por equipamentos novos,

a contar do dia seguinte & comunicacao do facto ao fornecedor.

SUBSECCAQ Il | DEVER DE SIGILO

12.2 | INFORMACAO E SIGILO

1 - O fornecedor deve prestar aos SASUM todas as informacdes que estes lhe solicitarem e que sejam necessarias
a fiscalizacdo do modo de execucdo do contrato, devendo os SASUM satisfazerem os pedidos de informacéo
formulados pelo cocontratante e que respeitem a elementos técnicos na sua posse cujo conhecimento se mostre
necessario a execuc¢do do contrato.

2 — Ambas as partes obrigam-se a guardar sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a segredo nos termos da lei as
quais tenham acesso por forca da execucao do contrato.

3 — O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos apos a cessacao do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

4 - Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes que obtenham no ambito da
formacao e da execucao do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela execucao, abrangendo esta
obrigacao todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos,
nomeadamente no ambito do regulamento de protecdo de dados pessoais;

5 - A quebra do dever de sigilo, imputavel a trabalhadores adstritos ao prestador de servicos, podera dar lugar a
aplicacao de uma penalidade, e, quando revista especial gravidade, constituira os SASUM no direito de proceder a

denuncia unilateral do contrato, sem direito a qualquer indemnizacao;

SECCAO Il | OBRIGAGOES DOS SASUM

13.2 | PRECO CONTRATUAL

1 - Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato e prestacdo dos servicos acessérios, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, os SASUM devem pagar ao
fornecedor o prego constante da proposta adjudicada, que nao pode ultrapassar o preco base definido neste
Caderno de Encargos, que corresponde ao preco base total do procedimento de 201.902,50 € (duzentos e um
mil, novecentos e dois euros e cinquenta céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, para a duracao

maxima do contrato, correspondendo a cada lote 0s precos base de acordo com o quadro infra:



Preco base para a duracao

LOTE DESCRIGAO maxima do contrato
1 Fornecimento de todo o hardware de suporte a plataforma 53 192,50 €
Mddulo referente ao sistema de compra e venda de senhas 76 710,00 €
2 Mddulo referente ao sistema de candidaturas e gestao de alojamento 27 000,00 €
Restantes médulos e componentes da solucéo 45 000,00 €
Total Lote 2 - Desenvolvimento do Software para cada médulo da plataforma 148 710,00 €

Total Base procedimento 201 902,50 €

2 - O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nédo
esteja expressamente atribuida aos SASUM, nomeadamente os relativos ao fornecimento do software e sua
implementacao, em perfeitas e integrais condicdes de utilizacdo, bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizacao de marcas registadas, patentes ou licencas.

3 - A componente de hardware, correspondente ao Lote 1, serd paga numa Unica prestacdo, apds a correta

instalacdo dos equipamentos nas unidades dos SASUM.

4 - 0O desenvolvimento e fornecimento do software sera pago em seis (6) prestacdes, de acordo com o seguinte

cronograma:

Primeira Prestacdo: 15% do montante global, 3 meses apos a assinatura do contrato;
Segunda Prestacdo: 15% do montante global, 6 meses apos a assinatura do contrato;
Terceira Prestacao: 15% do montante global, 9 meses apés a assinatura do contrato;
Quarta Prestacéo: 15% do montante global, 12 meses apds a assinatura do contrato;
Quinta Prestacdo: 20% do montante global, 15 meses apds a assinatura do contrato;

Sexta Prestacdo: 20% do montante global, na altura do término do contrato, apds a solucdo estar completamente

finalizada.

14.2 | CONDICOES DE PAGAMENTO

1 - O prazo maximo de pagamento ¢ de 60 dias, a contar da data em que teve lugar a apresentacao da fatura,
desde que a mesma tenha sido autorizada e que o prestador dos servicos tenha a situacao contributiva e tributaria
regularizada em conformidade com o previsto na lei.

2 - Da fatura devera sempre constar inequivocamente os numeros de cabimento e de compromisso indicados na

requisicao enviada.

3 - Os pagamentos a entidade (s) serdo efetuados mediante a apresentacdo de fatura, validada pelo gestor do
contrato, acompanhadas de relatérios da execucédo dos servicos prestados de acordo com o definido no n.° 5 da

clausula 5.7 do presente Caderno de Encargos.

4 - As faturas deverdo ser enviadas para a Sede dos Servicos de Accdo Social da Universidade do Minho, sita no

Campus de Gualtar, 4710-057 em Braga.

(o]



5 - Os SASUM nao efetuam adiantamentos por conta do fornecimento e servigos a prestar.

6 - Em caso de discordancia por parte dos SASUM, quanto aos valores indicados nas faturas, devera este comunicar
ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios.

7 - Desde que devidamente emitidas as faturas e observado o disposto no n.° 1 da presente clausula, os

pagamentos serao efetuados preferencialmente através de transferéncia bancaria.

CAPITULO 11l - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

15.2| PENALIDADES CONTRATUAIS
1 - Pelo incumprimento das obrigacdes emergentes do contrato, os SASUM podem exigir do fornecedor o
pagamento de uma penalidade pecuniaria, até 2,5% do preco contratual, por fornecimento/lote, por cada

grupo de situacdes de reclamacao registadas e comunicadas que excedam 25 deméritos.

2 - A avaliacdo da forma de execuciao do contrato pelo fornecedor sera feita com base num sistema

de desempenho em que inicialmente serao atribuidos ao fornecedor 100 pontos associados a cada

fornecimento/Lote.

Por cada reclamacéo, enviada por telecdpia ou correio eletronico ao fornecedor para os contactos indicados no
contrato, serdo atribuidos deméritos de acordo com o quadro abaixo.
3 - Consideram-se reclamacdes por parte dos SASUM, o nao cumprimento das obrigacdes previstas no presente

Caderno Encargos, nomeadamente Clausulas 5.2, 13.2 e da Parte I, conforme descrito no quadro em

baixo:
Demérito
Avaliacao Situacdes a considerar associado a falha
verificada
1 Nao conformidade devido ao nao |-Fornecimento e/ou servicos nado sdo realizados, 10

fornecimento/realizacao do servico? | conforme previsto

- Fornecimento e/ou servicos realizados, mas fora dg

Néo conformidades resultantes do prazo/periodicidade estabelecido

fi i a ico?
ornecimento/ execucao do servico - Nao cumprimento na integra do definido no respetivo

caderno de encargo

Nio  conformidade  devido 3 Nado entrega da documentacdo  definida,

3 - nomeadamente relatdrios, certificados de servico, outros 3
documentacao?
documentos.

4 - 0 pagamento da penalidade pecuniaria é feito através da retencéo de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar
nos termos do n.° 3 do artigo 88.° do CCP.

Os SASUM podem compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penalidades pecuniarias
devidas nos termos da presente clausula.

5 - A aplicacdo das penalidades constantes no n.° 1 por parte do SASUM, opera-se através do envio de carta
registada para a morada do fornecedor

6 - Na determinacédo da gravidade do incumprimento, os SASUM tém em conta, nomeadamente, a duracdo da

infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.



7 - As penalidades pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que os SASUM exijam uma
indemnizacéo pelo dano excedente.

8 — Em caso de resolucao do contrato por incumprimento do fornecedor nos termos da Clausula 19.% do presente
Caderno, os SASUM podem aplicar uma indemnizacao de até 10% do preco contratual e em acréscimo
a devolucao de todos os pagamentos efetuados pelos SASUM, caso nao tenha sido implementado
nem sido possivel garantir o funcionamento da plataforma digital web e movel.

9 - 0 valor acumulado das sancdes a que se refere o n.° 1 ndo pode exceder 20% do preco contratual, sem

prejuizo do poder de resolucédo do contrato.
10 - Nos casos em que seja atingido o limite previsto no niumero anterior e os SASUM decidam n&o proceder a

resolucao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.

16.2 | FORCA MAIOR

1 - A ndo realizacao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior ndo sera havida como incumprimento, pelo que ndo deverdo, nesses casos, ser impostas penalidades ao
fornecedor.

2 - Entende-se como casos de forca maior o conjunto de circunstancias que impossibilitem a realizacdo pontual das
prestacdes, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever & data da celebracdo do
contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

3 - Desde que verificados o0s requisitos do numero anterior, poderdo constituir casos de forca maior, entre outros,
os tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais,
atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

4 - Nao constituirao casos de forca maior:

a) as circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que
intervenham;

b) as determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento, pelo fornecedor, de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

c) as manifestacdes populares devidas ao incumprimento de normas legais pelo fornecedor;

d) os incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do fornecedor, cuja causa, propagacdo ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia deste ou ao incumprimento de normas de seguranca;

e) as avarias nos sistemas informéaticos ou mecanicos do fornecedor, ndo resultantes de sabotagem;

f)  os eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior devera ser imediatamente
comunicada a outra parte.
6 - A forca maior podera determinar e/ou:

a) A prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior, no caso de existir interesse
da entidade adjudicante e seja possivel ao cocontratante continuar a cumprir com as suas prestacoes,
sem lhe causar graves prejuizos demonstraveis;

b) A suspensdo do contrato pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forca maior, no caso de existir interesse da entidade adjudicante e seja possivel ao
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cocontratante retomar o cumprimento das suas prestacdes, apos o fim do referido periodo, sem lhe
causar graves prejuizos demonstraveis;

c) A reducao parcial das prestacdes devidas pelo cocontratante e correspetivamente as obrigacdes da
entidade adjudicante, no caso de existir interesse da entidade adjudicante e seja possivel ao cocontratante
continuar a cumprir o contrato nestes termos, sem lhe causar graves prejuizos demonstraveis;

d) A cessacdo do contrato, no caso de existir interesse da entidade adjudicante, pelo facto de a manutencéo

do contrato determinar graves prejuizos para o interesse publico.

17.2| EXECUGCAO DA CAUCAO

1 - A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, nos termos do
Programa do Concurso, podera ser executada pelos SASUM, sem necessidade de prévia decisao judicial, para
satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso ou incumprimento definitivo, por
parte do prestador de servicos, das obrigacdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou
para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2 - A resolucao do contrato pelos SASUM nao impedira a execucdo da caucao, contanto que para tal haja motivo.

3 - A execucdo parcial ou total da caucao referida nos nimeros anteriores constituira o prestador de servicos na
obrigacdo de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes dessa mesma execucao, no prazo de 15 dias apos
a notificacdo dos SASUM para esse efeito.

4 — A caucdo a que se referem os numeros anteriores sera liberada nos termos do artigo 295.° do Codigo dos

Contratos Publicos.

18.2 | RESOLUGCAO POR PARTE DOS SASUM

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, os SASUM podem resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacoes
que lhe incumbem, nomeadamente:

a) Quando o numero de reclamacoes registadas e comunicadas exceda os 25 deméritos de

acordo com o previsto na clausula 15.2 do presente caderno de encargos;

b) Quando o fornecedor nao conclua, no prazo definido, cada uma das fases definidas na Parte Il, depois de
notificado para o fazer ou informe que n&o ird executar as suas obrigacdes nos prazos e/ou condicdes
definidas;

c) Quando o fornecedor, por motivo que lhe seja imputavel, dé causa a perda do direito a recurso ao
financiamento aprovado, por parte dos SASUM;

3 - O direito de resolucgéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao fornecedor.

4 - No caso de resolucao sancionatdria nos termos previstos no n.° 1 desta clausula e no n.°8 da clausula 15.%, os
SASUM podem exigir ao fornecedor uma indemnizacdo de até 10% do preco contratual e, em
acréscimo, a devolucao de todos os pagamentos efetuados pelos SASUM, caso nio tenha sido

implementado nem tenho sido possivel garantir o funcionamento da plataforma digital web e mével.

19.2 | RESOLUGCAO POR PARTE DO FORNECEDOR
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1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o fornecedor pode resolver o contrato quando
qualquer montante que lhe seja devido pelo contraente publico esteja em divida por periodo superior a 6 meses ou
quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros, depois de comprovada e
regularizada a situacéo tributaria e contributiva por parte do fornecedor.

2 - O direito de resolucédo por parte do fornecedor é exercido por via judicial, nos termos da Clausula 14.7 do
presente caderno de encargos.

3 - Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracao enviada aos SASUM,
que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaracéo, salvo se esta ultima cumprir as obrigacdes em atraso
nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4 - A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacdes ja
realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excecédo

daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

CAPITULO V - RESOLUGAO DE LITiGIOS

20.2 | FORO COMPETENTE
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo

e Fiscal de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.

21.2 | SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

1 - A subcontratacdo por qualquer das partes dependera da autorizacdo da outra, nos termos do Codigo dos
Contratos Publicos.

2 — Os SASUM podem autorizar a cessdao do contrato pelo fornecedor a terceiro, nos termos do Codigo dos
Contratos Publicos, devendo o fornecedor a quem foi adjudicado o procedimento e com quem foi celebrado o
contrato apresentar uma proposta fundamentada devidamente justificativa do pedido, instruida com todos os
documentos comprovativos da verificacdo dos requisitos que seriam exigiveis para a autorizacdo da cessao no
préprio contrato, nos termos do disposto no artigo 318.°, do CCP. Os SASUM devem pronunciar-se sobre a proposta
do fornecedor no prazo de 15 dias, a contar da respetiva apresentacao, desde que regularmente instruida. Se os
SASUM néo efetuarem nenhuma comunicacao ao fornecedor dentro deste prazo, considera-se que a proposta deste
foi rejeitada.

3 - Em caso de incumprimento, pelo fornecedor, das suas obrigacdes, estando reunidos os pressupostos para a
resolucdo do respetivo contrato, o fornecedor deve ceder a sua posicao contratual ao concorrente do procedimento
pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em execucédo, que venha a ser indicado pelos SASUM,

pela ordem sequencial daquele procedimento, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 318.°-A, do CCP.
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CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

22.2 | COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as partes do
contrato, estas deverao ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato devera ser comunicada a outra parte.

23.2 | GESTAO DO CONTRATO

1 - O acompanhamento da execucdo do contrato, de acordo com o disposto no artigo 290.°-A do CCP, sera
realizado pelo Mauricio da Costa Queiroz, Especialista de Informatica.

2 — Cabe ao gestor do contrato exercer as competéncias que sejam atribuidas pelo contraente publico, em matéria
de acompanhamento da execucdo e verificacdo do cumprimento de todas as obrigacdes legais e contratuais

assumidas pelo adjudicatario.

24.2 | CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato séo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

25.2 | LEGISLAGAO APLICAVEL
O contrato ¢ regulado pela legislacdo em vigor, nomeadamente Codigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo

especifica que for aplicavel ao tipo de fornecimento em causa.
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PARTE Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

CAPITULO I | DISPOSICOES GERAIS

26.2 | CARACTERIZACAO DOS SERVICOS DE ACCAO SOCIAL

Os Servicos de Accao Social da Universidade do Minho (doravante SASUM) sdo uma unidade de servicos da
Universidade do Minho (doravante UMinho), dotada de autonomia administrativa e financeira, sob tutela do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES), que desenvolve a sua atividade em linha com a
Universidade e de forma integrada nos dois Campi Universitarios (Braga e Guimaraes), sendo que a sua sede esta

localizada no Campus de Gualtar, em Braga.

Servindo uma comunidade académica de mais de 20 000 pessoas, os SASUM tém como missado proporcionar aos
estudantes as melhores condicdes de frequéncia do ensino superior e de integracado e vivéncia social e académica,
através da prestacdo de servicos nas areas da atribuicao de bolsas, alojamento, alimentar, desporto e cultura, e
apoio clinico. Beneficiam dos SASUM, os estudantes matriculados na UMinho ou de outras instituicdes do ensino

superior nacionais ou estrangeiras.

De acordo com os Estatutos dos SASUM (publicados no Diario da Republica, 2.7 série — N.° 31 — 13 de fevereiro de
2019), no ambito das suas atribuicdes, compete legalmente aos Servicos: a) Atribuir bolsas de estudo; b) Conceder
auxilios de emergéncia; c) Promover o acesso a alimentacdo em cantinas e bares; d) Promover o acesso ao
alojamento; e) Promover e apoiar as atividades desportivas e culturais; f) Promover a saude e o bem-estar da
comunidade universitaria; g) Conceder apoios especificos aos estudantes nos termos da lei e dos regulamentos da
UMinho; h) Desenvolver outras atividades que, pela sua natureza, se enquadrem nos fins gerais de acdo social

escolar.

0 Regulamento Orgéanico Interno (publicado no Diario da Republica, 2.% série — N.° 36 — 20 de fevereiro de 2019)
estabelece a organizacao e atribuicdes das unidades de servicos, indicando as unidades funcionais que integram a
estrutura organizacional, missdo e atribuicdes, bem como a definicao dos respetivos niveis de direcdo e suas

competéncias.

No final de 2020, os SASUM contavam 253 colaboradores efetivos, dos quais um dirigente superior, quatro
dirigentes intermédios, 42 técnicos superiores, oito coordenadores técnicos, 15 assistentes técnicos, 19
encarregados operacionais, 160 assistentes operacionais, dois especialistas de informatica e dois técnicos de

informatica.

Os servicos de alimentacao dispéem de 24 unidades de alimentagéo, tendo fornecido, em 2019, 697 311 refeicdes,
80% das quais a preco social, e vendido 30 614 pratos takeaway. Os servicos de alojamento contam com quatro
complexos residenciais com capacidade para, sensivelmente, 1 399 estudantes de todos os ciclos de estudos e de
mobilidade. No que concerne a area de apoio clinico, saude e bem-estar, os SASUM disponibilizam aos estudantes
servicos de medicina geral, ginecologia, enfermagem e apoio psicoldgico, tendo, em 2019, realizado um total de 4
230 atendimentos nos servicos médicos. Por sua vez, nos servicos de bolsas, no ano letivo de 2019/2020, foram

analisadas 6 792 candidaturas, tendo sido atribuidas 5 463 bolsas de estudo. No que diz respeito ao Fundo de



Apoio Social, foram avaliadas 58 candidaturas, tendo 41 obtido aprovacdo. Em termos de promocgdo da pratica

desportiva, os SASUM registaram, em 2019, 6 482 pessoas inscritas.

27.2 | INTRODUGAO E JUSTIFICACAO DA NECESSIDADE
As alteracdes econdmicas e sociodemograficas e o aumento da competicdo nacional e internacional entre as
universidades criaram um conjunto de desafios no ensino superior, dos quais se destacam a elevada complexidade

em captar financiamento e atrair novos estudantes, bem como as dificuldades econémicas das familias.

0 modelo dos Servicos de Acado Social, em Portugal, tem estado assente numa légica de prestacdo de servicos
basicos de reduzido valor acrescentado, mostrando-se, assim, desajustado das necessidades e preferéncias dos
estudantes, bem como das universidades que procuram diferenciar-se e ganhar uma vantagem competitiva, nao sé
através de métodos pedagogicos inovadores e de investigacdo de exceléncia, mas também através dos servicos de

apoio que disponibilizam a comunidade académica.

Atualmente, os estudantes procuram servicos atrativos e de qualidade, tanto em termos de condicdes de ensino e
investigacdo, como no que respeita as estruturas de suporte a atividade letiva, como ¢ o caso do alojamento,
alimentacdo e desporto. Para as universidades, estes servicos assumem-se cada vez mais como estratégicos na
captacdo de novos estudantes nacionais e internacionais, visto que, com o acentuado envelhecimento da populacao
e diminuicdo do numero de jovens, é expectavel que a concorréncia entre universidades venha a aumentar nos

proximos anos.

Decorrente deste cenario, ao longo dos ultimos anos, os SASUM tém vindo a identificar um conjunto de
necessidades de investimento em novos modelos de negécio e de tecnologia com vista a modernizacao dos servicos
prestados e adocdo de melhores praticas. Estas caréncias decorrem de uma analise feita as praticas de gestédo e
aos sistemas de informacéo disponiveis, aos niveis da utilizagdo das infraestruturas fisicas e de recursos humanos,

as exigéncias regulamentares eminentes e ao nivel de satisfacdo de estudantes e trabalhadores.

0 diagndstico permitiu, assim, identificar um conjunto de novas necessidades, nomeadamente:

e Nos servicos de alimentacdo: o atual modelo de gestdo das senhas apresenta alguns custos, financeiros e
humanos, que podem ser mitigados; o servico prestado tem potencial para incorporar um maior valor
acrescentado; a gestao dos meios de pagamento denota alguns riscos.

e Evidencia-se uma reduzida eficiéncia nos atuais sistemas de avaliacdo dos servicos prestados e da
satisfacdo dos utentes (nomeadamente, trabalhadores e estudantes).

e Qs portais disponiveis aos trabalhadores e estudantes caracterizam-se por uma interatividade reduzida,
sendo os servicos disponibilizados maioritariamente de caracter institucional.

e Nos servicos de alojamento nao estao definidos processos detalhados de recolha e tratamento dos dados,
pelo que intervencdes neste campo apresentam um forte potencial de crescimento para os SASUM.

e Neste contexto, foi estruturada uma solucdo que visa transformar grande parte dos servicos prestados
pelos SASUM, tornando-os mais resilientes, sustentaveis e digitais e adaptando-os aos desafios societais

futuros.
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28.2 | APRESENTACGAO E OBJETIVOS DA SOLUCAO PRETENDIDA
Para fazer face as necessidades e fragilidades identificadas, é objetivo desenvolver um portal digital dos SASUM,

com uma aplicacdo movel associada, que possibilite:

1. Desmaterializar e integrar num Unico local todos os servicos prestados a comunidade académica, dotando-

os de uma maior tecnologia e facilidade de utilizacao;
2. Fomentar uma maior interacdo e um contacto mais direto e eficaz entre todas as partes envolvidas;

3. Potenciar a implementacdo de processos mais eficientes e a criacdo de novos indicadores de gestdo e

monitorizacao, para todas as atividades diarias levadas a cabo pelos SASUM;

4.  Contribuir para uma maior sustentabilidade dos SASUM, tanto a nivel econdmico, como a nivel ambiental

e social.

Esta ¢ uma solucédo que se reveste de uma grande complexidade, na medida em que se pretende incorporar, num
Unico espaco, servicos bastante distintos, nomeadamente, servicos de alimentacao, de alojamento, de apoio social,

de desporto, de comunicacao e de controlo interno.

Para além disto, a sua materializacdo implica a aplicacdo, nao so de sistemas informaticos, como de equipamentos

e hardware em situacdes especificas.

Nos préximos capitulos, sera efetuada uma descricao detalhada do cenario atual e do que se pretende alcancar,

apos a implementacao deste projeto.

1. Integracao dos Portais dos SASUM

0Os SASUM, neste momento, apresentam dois sites sob a sua gestédo:

/. SAS UMinho: http.//www.sas.uminho.pt,

Site oficial da organizacao, focado em questdes de divulgacéo institucional, nomeadamente, apresentacdo dos SAS,
questdes relacionadas com propinas, legislacdo, procedimentos concursais, planos e relatérios, informacdes sobre
horarios dos servicos, ementas, entre outros. Trata-se de um espaco que serve de repositério de documentos

estratégicos e legais, bem como o local onde as pessoas podem ter acesso aos diferentes contactos.

/. UMDicas: https.//www.dicas.sas.uminho.pl,

E um site noticioso da atividade desenvolvida no seio da UMinho. E o espaco de alojamento e divulgacao de todas
as noticias produzidas pelo Gabinete de Comunicacdo dos SASUM, bem como o repositorio de todos os registos
fotograficos efetuados nas diversas atividades realizadas, ao longo dos anos (https://www.dicas.sas.uminho.pt/big).
Contém ainda um espaco multimédia para apresentacao dos diferentes videos produzidos pela instituicdo. Todas as

noticias, fotografias e videos estdo identificados com tags e etiquetas, de forma a facilitar a pesquisa e a navegacéo.

A Solucao
E objetivo integrar estes dois sites num Unico, passando este a ser o ponto de acesso via web a atividade

desenvolvida pelos SASUM.
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Todas as funcionalidades supracitadas deverao ser garantidas e devera ser feita uma importacao para o novo portal
de todo o histérico, nomeadamente, todas as noticias e fotografias presentes no UMDicas, bem como o que se

encontra alojado no portal dos SASUM.

Este espaco devera ainda apresentar uma area reservada, sendo necessario um registo prévio para aceder. A partir
daqui, sera possivel usufruir de todos os servicos digitais disponibilizados pelos SASUM, tais como compra de
senhas de cantina, compra de refeicdes takeaway, candidaturas ao Fundo de Apoio Social, agendamento de
consultas meédicas, portal UMinho Sports, formulario de competicdo desportiva, sistema de auscultacdo a

comunidade e candidaturas a estudante colaborador.

Para além disto, este portal devera disponibilizar um conjunto de ferramentas de analise e monitorizacdo dos dados,
sendo o acesso a este moédulo exclusivo a trabalhadores dos SASUM. Para isso, a plataforma devera permitir definir
niveis de acesso, em funcdo do perfil e fun¢des de cada utilizador. A comunidade académica em geral tera acesso
unicamente aos servicos prestados, enquanto que alguns trabalhadores dos SASUM terdo acesso a ferramentas

extra, orientadas para a gestdo e monitorizacao dos diferentes maédulos.

0 desenvolvimento dos processos de digitalizacdo destes servicos esta incorporado neste caderno de encargos,

sendo devidamente detalhado nos subcapitulos seguintes.

Esta figura apresenta, esquematicamente, a estrutura geral pretendida:

Site SAS UMinho Site UMDicas Area Publica com Informacdes Gerais, Documentos Estratégicos,

Noticias, Fotografias, Contactos, Entre Outros.

Area Reservada onde & Possivel ter Acesso a Todos 0s
Servicos Digitais Disponibilizados pelos SASUM

Integrados num Unico Espaco

Compra de Senhas de
Cantina

Compra e Reserva de
Refeicoes Takeaway

Candidatura ao Fundo
de Apoio Social

Candidatura e Gestao do
Alojamento

Agendamento de
Consultas Médicas

Portal UMinho Sports

Formulério de
Competicao Desportiva

Sistema de Auscultagao
& Comunidade

Candidatura a
Estudante Colaborador

Indicadores de Gestdo e
Monitorizacao

Figura 1: Estrutura global da plataforma.

A aplicacdo movel devera ser composta por todos os servicos identificados na area reservada, com excecado dos
Indicadores de Gestao e Monitorizacdo. Assim, devera ser possivel aos estudantes, por exemplo, comprar senhas de

cantina, tanto pelo portal web, como pela aplicacao movel.

Paralelamente, este portal devera estar equipado com a possibilidade de enviar notificacdes push para a aplicacdo
movel, de forma a ser possivel, ocasionalmente, divulgar noticias ou avisos mais relevantes, promocoes,

confirmacdes de compras e reservas, entre outros.

Importa destacar que os servicos prestados pelos SASUM tém precos distintos em funcédo da tipologia de cliente.
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Desta forma, e de modo a salvaguardar a integridade e correto funcionamento de todo o sistema, deverdo ser

consideradas trés tipologias distintas de utilizadores:

Estudante universitario, independentemente do ciclo de estudos que frequenta;

Elemento da comunidade académica ndo estudante, como é o caso dos trabalhadores da UMinho e dos

SASUM, docentes e investigadores;

Elementos externos a comunidade académica néo isentos.

Neste contexto, o processo de registo devera ser feito de acordo com o seguinte processo metodoldgico:

L.

0 processo de registo podera ser feito através da plataforma, via web, ou através de aplicacdo mével.

Individuos da comunidade académica registam-se, preferencialmente, através do email institucional e
elementos externos a comunidade académica registam-se com o email que pretenderem. A este processo

esta associado um envio de um email de validacao de conta.

A plataforma valida se ¢ um estudante, membro da comunidade académica nao estudante ou elemento
externo, através do cruzamento dos dados com o servico de autenticacdo federada da UMinho. Para este
efeito, prevé-se que a Unidade de Servicos de Sistemas de Informacdo e Comunicacdes da UMinho

forneca os dados com as informacdes necessarias para o processo de validacao.

No caso de elementos da comunidade académica, a plataforma importa também, automaticamente, o
respetivo numero de identificacdo fiscal, de maneira a salvaguardar a integridade do sistema de faturacéo.
Por sua vez, no caso de ser elemento externo a comunidade académica, o nimero de identificacao fiscal
tera de ser introduzido manualmente, cabendo a plataforma validar se se trata ou ndo de um numero de
identificacdo fiscal pessoal e ndo de uma entidade coletiva. Da mesma forma, no processo de registo dos
elementos externos, devera ser apresentada uma declaracdo de compromisso de honra, de forma a

salvaguardar que o numero de identificacéo fiscal inserido corresponde a pessoa em causa.

Estando o registo validado, devera ser ainda possivel aos elementos da comunidade académica associar o
seu cartdo universitario. Para este efeito, deverdo encostar o cartdo a parte traseira do telemoével, sendo a
leitura do codigo identificador do cartdo efetuada via NFC ou RFID. Pretende-se, deste modo, que o acesso
aos servicos se possa fazer, nao s através da aplicacdo movel, mas também com recurso ao cartdo
universitario, salvaguardando situacdes imprevistas como, por exemplo, ficar sem bateria no processo de

validacao.

No caso de nao ser possivel associar o cartdo por esta via, os bares da UMinho irdo estar equipados com
leitores RFID, dando assim a possibilidade aos utentes de solicitar, junto do trabalhador do bar, a respetiva

associacao do cartao a sua conta.

Relativamente aos trabalhadores dos SASUM, e uma vez que estes terdo acesso a funcionalidades extra -

indicadores de gestdo e monitorizacao e campos especificos com impacto direto nos servicos digitalizados -, o seu

registo devera ser automatico. Para isso, a plataforma devera importar e usar a informacao proveniente do ERP,

Sistema Integrado de Gestdo Empresarial, que, no caso dos SASUM, é o software Primavera, criando e atualizando

de forma automatica a conta no sistema.
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Deve ser possivel enviar um email para os trabalhadores com o objetivo de inserirem a palavra-passe que

pretendam e também possibilitar a recuperacéo e alteracdo da mesma.

O sistema deve ter uma area que faca a gestdo das permissdes de acesso e 0s niveis a serem atribuidos aos
trabalhadores dos SASUM, prevendo-se que estes, ao serem criados pelo processo inicial de integracdo, tenham

apenas o acesso minimo semelhante aos alunos e demais trabalhadores da UMinho.

Convém ainda ter presente que as necessidades demonstradas por parte da comunidade académica sdo muito
volateis, pelo que o desenvolvimento desta solucdo devera estar assente em solucdes modulares e numa arquitetura

de sistema com capacidade de ser escalavel, no futuro, para outras areas de atividade.

2. Departamento Alimentar
Os servicos prestados pelo Departamento Alimentar que serdo alvo de digitalizacdo no ambito do presente caderno
de encargos sdo: compra de senhas de cantina e respetiva validacdo no momento da refeicdo; e compra de

refeicdes takeaway.

2.1 Compra de Senhas de Cantina
No que concerne a compra de senhas de cantina e respetiva validacao, atualmente, o processo é feito através de
senhas de papel. Estas sdo vendidas nos bares da UMinho e em pontos especificos para o efeito, devendo ser
compradas antes da refeicdo e podendo ser usadas em qualquer dia e sem comunicacao prévia. Apos adquirirem a
respetiva senha, os utentes estdo em condicdes de se dirigirem para a rampa de empratamento, onde pegam num
tabuleiro e procedem a escolha da refeicao, de acordo com a tipologia disponivel. No final desta rampa, esta um
trabalhador dos SASUM, cuja funcéo é validar se o que os utentes levam no tabuleiro é o correto. Caso esteja tudo
em conformidade, procedem a recolha do canhoto da senha - existe um picotado na senha para o efeito — e
permitem o acesso do utente a sala de refeicdes, por via de um torniquete de contagem. Assim, este sistema
permite ter, entre outros existentes, dois modelos de controlo locais — contagem dos canhotos das senhas e
contagem das passagens nos torniquetes —, aumentando a seguranca de todo o sistema. Posteriormente, existe
ainda por parte do Departamento Contabilistico e Financeiro uma verificacdo da autenticidade das senhas utilizadas,
0 que permite atuar com alguma celeridade no caso de se detetar algum problema, além de possibilitar outros tipos

de controlo e reconhecimento de custos e proveitos.

Este € um processo que, apesar de estar otimizado, apresenta algumas limitacbes, uma vez que implica que o
utente se dirija, previamente, a um ponto de venda de senhas e obriga os SASUM a ter diversos recursos humanos

alocados a este processo, para além do risco acrescido com a manipulacao de papel e moeda.

Por outro lado, e uma vez que néo existe qualquer obrigatoriedade de consumir as senhas num dia especifico, torna
mais desafiante a gestdo da producdo de refeicdes, uma vez que nao se consegue ter dados que validem as

previsdes referentes a quantidade de comida que deve ser confecionada.

A figura que se segue apresenta uma representacéo esquematica de todo o processo:
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Validagao do Tabuleiro e Recolha da
Senha por parte de um
Trabalhador dos SASUM

Compra de Senhas em Papel nos Pontos
de Venda (Bares e Locais Especificos)

Utente ry Sala de Refeicoes

Rampa de Empratamento (Constituicao
do Tabuleiro com a Comida Pretendida)

Figura 2: Processo geral da compra e utilizagdo das senhas de cantina na UMinho.

A este proposito, importa também realcar que existem tipologias diferentes de servicos/ senhas de cantina,

nomeadamente:
e Senha Prato Simples: preco mais reduzido, que apenas da acesso ao prato e bebida;
e Senha Prato Completo: preco base, dando acesso a prato, bebida, pdo, sopa e sobremesa.

Tal como foi referido anteriormente, cabe ao trabalhador dos SASUM que se encontra no final da rampa de refeicdo
validar se o utente é ou nao estudante, se o que tras no tabuleiro corresponde a senha que esta a entregar e ainda

assegurar que passa no torniquete de controlo.

De igual forma, todos os utentes tém a possibilidade de escolher entre um prato geral ou um vegetariano e podem

optar por adquirir as senhas em packs de dez senhas, beneficiando de um desconto no preco unitario de cada uma.

Ao mesmo tempo, os precos variam em funcdo do utente, sendo que estudantes pagam precos sociais (mais

reduzidos), quando comparados com elementos ndo estudantes da UMinho ou pessoas externas a Universidade.
A Solucao

E objetivo desmaterializar todo o processo, desde a compra de senhas até & validacdo no final do empratamento e

antes de entrar para a sala de refeicoes.

Neste contexto, pretende-se que a compra de senhas possa ser efetuada na plataforma web ou na aplicacdo movel,

de acordo com o seguinte processo metodolégico:

1. O utilizador, depois de efetuado o login na plataforma web ou na aplicacdo mével, acede ao separador
“Senhas de Cantina”, onde lhe é apresentada a possibilidade de comprar senhas para prato simples ou

para prato completo.

2. 0O utilizador deve escolher o que pretende e selecionar a quantidade desejada. Em funcdo da quantidade
escolhida, é apresentado o valor final a pagar. A aplicacdo deve possibilitar aos SASUM estabelecer
promocdes e/ou campanhas numa area especifica de configuracao. Apds finalizar a encomenda, o utente

¢ encaminhado para a fase de pagamento.

3. Para efetuar o pagamento, o utente deve escolher a modalidade pretendida: referéncia multibanco ou MB

Way.

4. Apos ter efetuado o respetivo pagamento, o separador “Saldo de Senhas” ¢ atualizado, passando a
disponibilizar as quantidades adquiridas. Cada senha adquirida deve incorporar informacdes relativamente

a data e ao local da compra - online ou nome do bar em questao. Estes dados sao fundamentais para a
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gestao interna, uma vez que os utentes nao sdo obrigados a consumir as senhas na hora e 0s precos
poderdo sofrer alteracdes — entre 0 momento em que adquirem e 0 momento em que consomem —, 0 que
acaba por ter impacto na quantificacdo dos custos e receitas didrias das refeicdes confecionadas. O

consumo deve ser apurado pelo método First In, First Out (FIFO), baseado na data de compra.

O controlo de acessos a sala de refeicdes sera feito através de torniquetes que estardo equipados com
leitores de QR-Code e leitores RFID. Cada utilizador tera um QR-Code associado. Caso ndo tenha o
telemovel consigo, podera também fazer a validacdo através do cartdo universitario, via RFID, caso tenha

associado, previamente, o cartdo a sua conta - tal como foi descrito no subcapitulo anterior.

A opcao pela tipologia de senha/ refeicdo é efetuada através da escolha do torniquete especifico para o
efeito: existirdo torniquetes que descontardo, unicamente, senha prato completo e outros que descontarao

senha prato simples. Este processo sera detalhado mais a frente.

Apds abrir o QR-Code na aplicacdo movel, devera surgir um botdo em baixo com a opcdo “Refeicao
Vegetariana”. O pressionar desta tecla permite registar que a refeicdo consumida é vegetariana, o que
constitui um importante apoio a gestdo da producéo, por parte dos SASUM. A escolha desta opcédo devera
ser acompanhada de uma ligeira mudanca no layout — por exemplo, surgir uma caixilharia esverdeada, a

volta do QR-CODE.

Tal com foi referido no ponto 6, e uma vez que as refeicdes de prato simples tém uma senha com um custo mais

reduzido, é fundamental assegurar que as pessoas que utilizam esta senha levam no tabuleiro, unicamente, o

respetivo prato e bebida. Assim, uma vez que este tipo de senha representa um numero de utilizacdes diarias muito

inferior as senhas prato completo, 0 modelo de controlo que se pretende adotar é o seguinte:

1.

Em cada rampa, estarao instalados trés torniquetes (com excecao da cantina do Complexo Residencial de

Santa Tecla, onde existirao apenas dois torniquetes).
Junto aos torniquetes, estara um trabalhador a efetuar o controlo de todo o processo.

Estes torniquetes deverdo ter a capacidade de ser rapidamente programaveis pelo trabalhador, para

aceitarem apenas senhas de prato simples ou senhas de prato completo.
Em condicdes normais de utilizacdo, os torniquetes deverdo estar configurados da seguinte forma:

a) O primeiro e o segundo torniquetes apenas deverdo desbloquear quando a senha apresentada

for de prato completo;

b) O terceiro torniquete devera desbloquear apenas quando a senha apresentada for de prato

simples.

O trabalhador estara junto ao terceiro torniquete com o objetivo de garantir que ndo ha utentes com

refeicdes completas a tentar passar usando a senha de refeicao simples.

A capacidade de os torniquetes serem rapidamente programaveis pelo trabalhador para aceitarem
determinado tipo de senhas é apenas uma medida preventiva para um cenario onde, por exemplo, 0
torniquete referente a leitura de prato simples avarie e seja necessario adaptar rapidamente um dos

outros dois para esse processo.
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7. 0 modelo da cantina do Complexo Residencial de Santa Tecla ¢ idéntico. A Unica diferenca é que, em
virtude do numero de utilizadores diarios ser mais reduzido, apenas serdo instalados dois torniquetes: um

orientado para validar refeicdes completas e outro programado para validar refeicdes simples.

A figura seguinte representa, esquematicamente, a arquitetura da solucdo pretendida:

Faturacao Automatica, Enviada por Email e Armazenada na

Utent
ente Area Pessoal da Plataforma e Aplicacéo Movel

Plataforma Web ou Aplicacao Maovel

h

Selecao do Numero e
Tipo de Senhas
Pretendidas

Selecdo da Tipologia de N Atualizacdo do Saldo de
Pagamento Senhas e dos Pontos

Rampa de Acesso a Sala de Refeicdes

Desconto da Senha e
Acesso a Sala de
Refeicdes

Torniquetes Refeicdo
Completa e Vegetariana

A 4
Selecao da Tipologia de
Refeica@o e Respetiva
Senha

A

Verificacdo Efetuada por Torniquete Refeicao

Trabalhador dos SASUM Simples

]

Figura 3: Arquitetura da solucdo de compra e validacédo de senhas.

Importa igualmente ressalvar que todo o hardware associado a esta solucdo também faz parte deste caderno de
encargos e deve estar incluido na proposta final apresentada. As quantidades associadas encontram-se expostas no

capitulo Especificacdes Técnicas.

Em alternativa a compra de senhas via plataforma e aplicacdo movel, a solucao final também deve possibilitar o seu

carregamento nos bares da UMinho. O processo sera o seguinte:

1. Todos os bares da UMinho deverdo passar a estar equipados com leitores RFID, podendo os utentes

dirigir-se ao balcdo de atendimento e solicitar o respetivo carregamento da sua conta.

2. Através do POS associado a cada bar, o trabalhador devera dar entrada do pedido e o utente proceder ao
respetivo pagamento via multibanco ou em numerario. Para este efeito, importa destacar que o software
que os SASUM tém nos POS é o PT-CERT. Este software tém um botao especifico que permite invocar
aplicacdes externas. Desta forma, a plataforma devera ter desenvolvido um modulo que possa ser
invocado por esta via, permitindo ao trabalhador processar o pedido em causa. O médulo devera ser
desenvolvido para correr no Ubunto, uma vez que é este o sistema operativo dos POS, e devera estar

equipado com uma solucéo registo de conta manual, via nimero identificador do utente e ao invés de
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leitura RFID do cartdo, para precaver situacdes nas quais os utentes se esquecam do respetivo cartdo

identificador.

Apos efetuar o pagamento, o modulo comunica a informacao ao leitor RFID, cabendo ao trabalhador a
funcao de encostar o cartdo do utente, no sentido de efetuar a identificacdo da conta e proceder ao

respetivo carregamento da mesma.
Estando a conta carregada, o utente podera passar a utilizar, imediatamente, as senhas adquiridas.

Independentemente da forma como as senhas sejam adquiridas, a sua validacdo na rampa, antes de
aceder a sala de refeicdes, podera ser sempre feita com a aplicacdo moével (QR-Code) ou com o cartdo

universitario/ externo (RFID).

Para elementos externos a Universidade que ndo pretendam criar conta na plataforma, os bares da
UMinho disponibilizardo também cartdes genéricos que poderdo ser adquiridos por estes utentes, nao
sendo necessario efetuar qualquer registo na plataforma. Estes cartdes terdo um custo unitario e poderao
ser recarregaveis, tal como os cartdes universitarios — processo idéntico ao que ocorre em alguns
sistemas de transportes publicos. Estes cartdes deverdo ter uma validade de utilizacdo, a definir

posteriormente, ficando inutilizaveis sempre que esse periodo for ultrapassado.

No caso de elementos de outras universidades, também poderdo ter acesso ao sistema de compra de
senhas de cantina. Uma vez que, através da plataforma, o seu registo ndo possibilitara ter acesso aos
precos definidos para a comunidade académica, pois o email ¢ entendido como elemento externo,
deverdo solicitar um cartdo genérico nos bares na UMinho. Paralelamente, aquando do seu carregamento,
deverdo fornecer ao trabalhador a informacéo de que se trata de um utente de outra universidade — sendo
esta informacao validade através da consulta do seu cartdo de estudante —, de forma a que este possa
faturar o preco correto por senha. Esta funcionalidade de escolher o tipo de senha de refeicdo a ser
vendida - estudante, elemento da comunidade académica ou externo - devera estar incorporada na

aplicacao a desenvolver para o POS.

Os registos efetuados na aplicacdo chamada via POS devem emitir uma folha de fim de dia para suportar os

movimentos financeiros e integrar com o ERP. Este processo é transversal a todos os modulos apresentados no

presente caderno de encargos.

Paralelamente, a plataforma e a aplicacdo mével deverdo, também, estar equipadas com a funcionalidade de,

regularmente — por exemplo, a cada dez refeicdes efetuadas —, enviar, automaticamente, uma notificacdo push,

com duas perguntas de resposta rapida:

Como avalia a qualidade geral do atendimento prestado nas nossas cantinas?
Escala de uma a cinco estrelas.
Como avalia a qualidade geral das refeicdes servidas nas nossas cantinas?

Escala de uma a cinco estrelas.

Em termos de outras funcionalidades disponiveis para os utentes, importa destacar que a plataforma e a aplicacao

movel deverado permitir os seguintes pontos:

1.

Consulta de estatisticas associadas ao numero de refeicdes efetuadas por semana, més e ano.
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2. Consulta das ementas semanais - sendo estas carregadas por um trabalhador dos SASUM definido para o

efeito.

3. Consulta do numero e tipo de senhas disponiveis em carteira, bem como da quantidade de pontos

promocionais — no caso de se avancar, no futuro, com um sistema de promocdes/ gamificacao.

Este sistema devera também ser concebido de forma a permitir, no futuro, implementar rapidamente um sistema
de pontos, através do qual os utentes sdo premiados sempre que pré-reservem, por exemplo, até as 10h ou até as
18h, a intencdo de ir almocar ou jantar a cantina, respetivamente. Assim, caso pré-reservem e, posteriormente,
consumam a refeicdo em causa, terdo acesso a, por exemplo, dez pontos. Por sua vez, caso pré-reservem e depois
ndo comparecam, sao-lhes descontados dez pontos ao seu saldo, até um limite de zero. Estes pontos poderao ser,
posteriormente, trocados por senhas — por exemplo, 300 pontos equivalem a uma senha prato completo. A
utilizacdo destes pontos na compra de novas senhas de refeicdes devera ser possivel, tanto através da plataforma

web e aplicacdo movel, como nos préprios bares, através da aplicacao externa a ser desenvolvida para os POS.

Por ultimo, em termos de indicadores de gestdo e monitorizacdo, o sistema devera permitir a consulta e extracdo

dos seguintes campos:
1. Numero de refeicdes servidas, por dia e por cantina.

2. Numero de refeicdes servidas, por tipologia de cliente (aluno de licenciatura, mestrado ou doutoramento,

trabalhador, docente, investigador e elemento externo) e por cantina.
3. Numero médio de refeicdes servidas, em funcdo do dia da semana e por cantina.
4. Numero médio de refeicdes servidas, por ementa e por cantina.
5. Numero de senhas em circulacdo, por tipologia: senhas ja adquiridas e ainda ndo consumidas.
6. Numero de refeicdes servidas, por minuto, ao longo do dia e por cantina.
7. Numero de refeicdes servidas por més, para avaliar a sazonalidade ao longo do ano, por cantina.

Estes indicadores deverdo ficar de fora da aplicacdo movel, estando apenas disponiveis na plataforma web e
acessiveis, unicamente, a trabalhadores dos SASUM registados na plataforma e com acesso permitido por parte da

Divisao de Sistemas de Informacao dos SASUM.

2.2 Servigcos de Takeaway
0 sistema de takeaway refere-se a um conjunto de refeicdes produzidas e embaladas pelos SASUM, que se

encontram disponiveis para venda mediante reserva, nos bares da UMinho.

A ementa semanal é disponibilizada todos os domingos e a comunidade académica pode consultad-la no site dos
SASUM. Caso desejem reservar uma refeicao, deverdo ir ao bar onde pretendam levanta-la ou ligar para este e

solicitar o respetivo takeaway.

A reserva deve ser feita até um dia de antecedéncia. O trabalhador, no final de cada dia, devera comunicar a
producdo quantas reservas € que foram efetuadas, para que se possa iniciar a sua confecdo e entrega nas

unidades, no dia seguinte.
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Para proceder ao levantamento, os utentes deverdo dirigir-se ao bar no qual reservaram o takeaway, efetuar o

pagamento e proceder ao levantamento da refeicao.

Esta ¢ uma area de atuacao recente que se encontra em crescimento e, como tal, com um forte potencial de
melhoria de todos os processos associados. Atualmente, o processo €, maioritariamente manual, o que acaba por
gerar alguma dificuldade na sua gestao, pois nem sempre é possivel aos trabalhadores atender as chamadas e nem
todos os utentes sabem os numeros telefénicos, o que obriga a que se desloquem, pelo menos duas vezes, aos

bares para reservar e, posteriormente, para levantar o takeaway.

A Solucao

O objetivo deste modulo passa por digitalizar todo o processo, de maneira a otimizar o trabalho dos bares ou pontos
de entrega e, simultaneamente, aumentar o conforto e comodidade dos clientes, obrigando-os a dirigir-se aos bares
apenas na altura de levantar o pedido.

Neste contexto, pretende-se que o processo de compra de takeaway possa ser efetuado na plataforma web ou na
aplicacdo movel, de acordo com o seguinte processo metodoldgico:

1. Apéds login na plataforma web ou na aplicacdo movel, os utentes deverdo consultar o separador takeaway,
onde lhes é apresentada a ementa da semana.

2. Apos selecionarem a ementa ou as ementas pretendidas, sdo apresentados os diferentes bares onde
podem levantar a refeicao e a hora limite (data de fecho do bar), devendo os utentes escolher a opcdo que
Ihes for mais conveniente. Os utentes devem ter a possibilidade de comprar, ao mesmo tempo, refeicdes
para varios dias da semana, podendo escolher locais de levantamento distintos para cada uma das
refeicdes selecionadas.

3. De seguida, apenas terdo que efetuar o pagamento, de acordo com o sistema que escolheram: referéncia
multibanco ou MB Way.

4.  Apds o pagamento ter sido efetuado, o sistema envia a informacéo para a gestao interna. Os trabalhadores
da producao terdo permissao para consultar as encomendas efetuadas e proceder a sua confecdo. Esta
consulta apenas podera ser feita na versao web da plataforma.

5. Simultaneamente, a aplicacdo associada a cada POS apresenta uma area de gestdo com a lista de todas
as encomendas efetuadas e respetiva data de levantamento e estado da mesma. Tal como para o caso da
compra de senhas, a consulta desta lista devera ser feita através da invocacdo da plataforma no botédo
pré-definido para o efeito, no software PT-CERT dos POS.

6. Para levantar o takeaway, o utente apenas tem que se dirigir ao bar com algum documento que o
identifique (a aplicacdo moével pode servir para esse efeito), sendo a refeicdo entregue em maos pelo
trabalhador do bar.

7. Apos a entrega, o trabalhador devera dar baixa desse pedido na lista apresentada no POS, sendo esta
informacédo comunicada a gestéo centralizada da plataforma.

8. Uma hora antes de o bar fechar, caso o pedido ainda nédo tenha sido levantado, o sistema devera enviar
uma notificacao push para o cliente (via plataforma web e aplicacdo mével), alertando-o para o facto de
que o bar encerra em menos de uma hora.

9. Devera ainda existir a possibilidade de comprar e reservar refeicdes nos bares. Para este efeito, o processo

devera ser semelhante a compra de senhas. O utente dirige-se ao bar e efetua o pedido que é registado
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na aplicacao - acessivel através da escolha do botao Invocar Aplicacdes Externas presente no software PT-

CERT dos POS. Apds o pedido ter sido registado pelo trabalhador e pago pelo utente, o trabalhador dos

SASUM devera passar o cartdo do utente no leitor RFID para associar o pedido & conta em causa. Tal

como para 0 caso das senhas, este modulo devera estar equipado com uma solucao registo de conta

manual, via numero identificador do utente, para precaver situacdes em que os utentes se esquecam do

respetivo cartao identificador.

A figura seguinte apresenta uma representacdo esquematica da arquitetura do sistema pretendido:

Utente

Faturacao Automatica, Enviada por Email e Armazenada na
Area Pessoal da Plataforma e Aplicacao Movel

Alerta 1 Hora antes da
Unidade Encerrar

A

Plataforma Web ou Aplicacéao Mével

h 4

5

Selecao do Takeaway
pretendido e Data de
Levantamento.

Escolha da Unidade
(Bar) onde pretende

Efetuar o Levantamento.

Pagamento de acordo

> com a Tipologia

Levantamento do
Takeaway na Data e
Unidade Escolhida

Escolhida

A

Producao e Gestéo Interna

v

Comunicagao a
Producao do Pedido

Atualizacéo da Lista de
Pedidos em cada POS
das Unidades

Encaminhamento do

» Takeaway confecionado
para a Unidade (Bar)

Confirmacao do
Levantamento na Lista
Apresentada no POS

Figura 4: Arquitetura da solucdo de compra de takeaway.

Importa ressalvar ainda que o sistema devera possibilitar ao utente a mudanca do local de levantamento ou da

refeicdo encomendada, bem como permitir o respetivo cancelamento até uma determinada hora, pré-definia pelo

trabalhador dos SASUM responsavel pelo processo. Assim, sempre que exista uma alteracdo num destes dois

parametros, o sistema devera atualizar todas as listagens associadas - listas de levantamentos dos bares e lista

com as quantidades a serem confecionadas. Ao processo de cancelamento devera estar associada a devolucédo da

quantia paga sob a forma de pontos, para poderem ser gastos em futuras compras de refeicdes takeaway. Tal como

para o sistema de compra de senhas de cantina, a utilizacdo destes pontos devera ser passivel de ser feita, tanto

através da plataforma web e aplicacdo mével, como nos bares, através da aplicacao externa presente nos POS.

Em paralelo a todo este processo, o sistema devera ainda permitir consultar e extrair um conjunto de indicadores de

gestdo e monitorizacao, nomeadamente:

Numero de takeaway vendidos, por dia e por unidade (bar).

Numero médio de takeaway vendidos, por ementa e por unidade (bar).

Numero de takeaway vendidos, a cada 15 minutos, ao longo do dia.

trabalhador, docente, investigador e elemento externo).

Numero de takeaway vendidos por més — para avaliar a sazonalidade.

Numero médio de takeaway vendidos, em funcdo do dia da semana e por unidade (bar).

Numero de takeaway vendidos, por tipologia de cliente (aluno de licenciatura, mestrado ou doutoramento,
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7. Numero de compras de takeaway nao levantadas, por dia e por unidade.

8. Numero de compras de takeaway cujos pedidos os SASUM nao conseguiram satisfazer, por dia e por

unidade.

Estes indicadores deverdo ficar de fora da aplicacdo movel, estando apenas disponiveis na plataforma web e
acessiveis, unicamente, a trabalhadores dos SASUM registados na plataforma e com acesso permitido por parte de
um administrador do sistema ou um super administrador, pertencente a Divisdo de Sistemas de Informacao dos

SASUM, tal como no caso do moédulo das senhas de cantina.

3. Departamento de Apoio Social
Os servicos prestados pelo Departamento de Apoio Social que serdo alvo de digitalizacdo no ambito do presente
caderno de encargos sao: candidaturas ao Fundo de Apoio Social e a Estudante Colaborador; candidatura e

processo de gestdo de alojamento; marcacdo de consultas médicas.

3.1. Candidatura ao Fundo de Apoio Social
0 processo de candidatura ao Fundo de Apoio Social encontra-se, neste momento, a ser digitalizado, passando a ser

feito exclusivamente online.

A metodologia associada tem a ver com o preenchimento de um formuldrio com um conjunto de questdes

previamente definidas, bem como anexar um conjunto de documentos comprovativos, necessarios para o efeito.

Apresentamos, de seguida, o link de acesso ao formulario de candidatura ao Fundo de Apoio Social, atualmente em

vigor:

e  https://www.fas.sas.uminho.pt

Findo o periodo de candidaturas, os responsaveis pelo processo de avaliacao importam os dados, procedem a

respetiva analise e comunicam, via email, o resultado final aos estudantes.

Este € um processo que ja apresenta um forte nivel de digitalizacdo, pelo que o objetivo pretendido passa por,
unicamente, integrar este formulario na plataforma, permitindo aos estudantes efetuar as respetivas candidaturas,

tanto através da versao web, como através da aplicacdo movel.
A Solucao

E objetivo que o processo de candidatura ao Fundo de Apoio Social passe a ser efetuado via plataforma web e

aplicacao movel, através da seguinte metodologia:
1. O estudante seleciona o separador “Candidatura ao Fundo de Apoio Social”.

2. A partir deste momento, o estudante tem acesso aos termos e condi¢des da candidatura, bem como ao
respetivo regulamento, tal como se verifica atualmente. Aceitando os termos, o estudante é encaminhado

para o formulario de candidatura.

3. 0 formulario devera ter capacidade para criar questdes condicionais e permitir que os estudantes anexem

documentos.
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4.  Apos a submissdo da candidatura, o estudante podera consultar o seu estado no separador “Estados das

Candidaturas”. Estao previstos cinco estados:

a) Em Instrucao;

b)  Em Avaliacao;

c) Aprovado ou Aceite;

d) Rejeitado ou Indeferido;

e) Arquivado.

5. A andlise dos dados sera efetuada por trabalhadores dos SASUM definidos para o efeito. Estes

trabalhadores deverdo estar registados na plataforma e ter permissdo para exportar os dados das

candidaturas e os documentos submetidos pelos estudantes, de forma a proceder a sua analise.

Concluido o processo de avaliacdo, serao estes trabalhadores que, acedendo a plataforma, atualizardo o

estado das candidaturas para Aprovado ou Aceite, Rejeitado ou Indeferido, ou Arquivado.

6. Apos a alteracdo do estado da candidatura por parte dos SASUM, os estudantes deverdo receber uma

notificacdo push, tanto na plataforma web como na aplicacdo movel a informa-los do resultado final. Da

mesma forma, a plataforma devera ainda permitir que, durante o processo de analise, os SASUM possam

enviar notificacdes de alerta aos estudantes, no caso de estes necessitarem de apresentar documentos

em falta ou existirem campos incompletos no formulario.

A figura seguinte apresenta uma representacdo esquematica da arquitetura da solucéo pretendida:

Candidaturas ao Fundo de Apoio Social

Preenchimento do

Consulta do Estado de

Notificagao com os

através de Indicadores de Gestéo

Candidaturas Recebidas

Estudante Formulario e‘Submlsséo Candidatura Resultados
da Candidatura
‘ 4
Analise das Candidaturas e Gestao Interna i
v
o . » Atualizacao dos Estados
Controlo e Monitorizacao dos Processos de Candidaturas Analise das

e Comunicacéo dos
Resultados

Figura 5: Arquitetura da solugéo referente ao processo de candidatura ao Fundo de Apoio Social.

A plataforma devera ainda possibilitar a extracdo de um conjunto de indicadores de gestdo e monitorizacao, para

cada um dos processos de candidatura, nomeadamente:

1. Numero de candidaturas recebidas, por semana, més e ano;

2. Numero de candidaturas em analise, por semana, més e ano;

3. Numero de candidaturas aprovadas/ aceites, por semana, més e ano;

4. Numero de candidaturas rejeitadas/ indeferidas, por semana, més e ano.

28



Tal como para os casos anteriores, a consulta destes indicadores apenas estara acessivel na versdo web a
trabalhadores dos SASUM com permissao para o efeito — autorizacdo atribuida por parte da Divisdo de Sistemas de

Informacédo dos SASUM.

3.2, Candidatura e Processo de Gestao de Alojamento
O alojamento universitario ¢ uma das areas de atuacdo estratégicas dos SASUM. Atualmente, o processo de
candidatura ¢ realizado através de um formulario disponibilizado online. A analise das candidaturas é feita pelos
trabalhadores dos SASUM identificados para o efeito e o resultado final comunicado aos estudantes que tém dez

dias para confirmar se pretendem ou nao o alojamento.

A partir do momento em que a candidatura é aprovada e o seu interesse é confirmado, devem dirigir-se a rececao/
portaria da residéncia universitaria em questao para fazer o check-in e ver ativados os seus cartdes de acesso as

instalacdes através de um software de que os SASUM dispdem para o efeito.

No que concerne ao modelo de fatura, este & processado por um outro software, existindo diferencas na

metodologia empregue em funcdo da opcéo escolhida pelo estudante. Assim, ha dois processos distintos:

1. Débito Direto: aquando do processo de candidatura, o estudante tem a possibilidade de fornecer o seu
IBAN e autorizar o débito direto, de forma a que, posteriormente, a faturacdo e pagamento sejam feitos
automaticamente sem qualquer necessidade de intervencdo por parte do mesmo. Esta é a opcao

recomendada pelos SASUM;

2. Fatura com Referéncias de Pagamento: este processo implica a emissdo mensal da fatura com as
respetivas referéncias de pagamento, cabendo ao estudante proceder ao seu pagamento de uma forma

manual.

Durante a estadia, caso o estudante detete alguma avaria nas instalacées ou tenha algum tipo de problema que
careca da intervencdo das equipas dos SASUM, deve reportar a situacdo a empregada de piso, ligar ou dirigir-se a

rececao,/ portaria para comunicar a situacao.

Terminado o seu periodo de estadia, o processo de check-out é muito semelhante ao de check-in, tendo o estudante

que se dirigir a rececao/ portaria e preencher um documento previamente definido para o efeito.

Para terminar, importa ainda realcar o modelo de acesso aos quartos. Em trés residéncias — Complexo Residencial
de Santa Tecla, Complexo Residencial de Azurém e Residéncia Carlos Lloyd Braga —, o acesso é feito através de
uma chave fisica. Relativamente a Residéncia dos Combatentes, o sistema ¢ diferente, tendo sido instaladas
fechaduras eletrénicas que permitem o acesso através da utilizacao do cartdo de estudante ou do proprio telemovel,
através de uma aplicacdo definida para o efeito. Este software de controlo possui uma API, podendo ser integrado

noutras plataformas.

A Solucao
0 processo de candidatura e gestao de alojamento apresenta ja alguns anos de utilizacao, pelo que a sua utilizacéo
e modernizacao podera representar ganhos importantes, quer para as equipas de gestdo dos SASUM, quer para os

préprios estudantes.
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Neste contexto, é objetivo desenvolver um modulo na plataforma web e na aplicacdo movel, especificamente

orientado para este efeito. O processo de candidatura a alojamento devera ser feito de acordo com o seguinte

processo metodologico:

1.

10.

O estudante registado na plataforma seleciona o separador “Candidatura a Alojamento”, inserido no
maodulo Alojamento, de forma a poder preencher e submeter o formulario de candidatura. Este formulario
devera ter a capacidade de permitir a anexacdo de documentos e devera ser possivel aceder, tanto através

da plataforma web como através da versao aplicacdo movel.

Apds a submissdo da candidatura, o sistema avalia se o estudante ja esteve alojado ou ndo nas
residéncias universitarias em anos transatos e, caso se confirme, associa o seu historial ao processo -

nomeadamente, se era ou ndo bolseiro e qual o quarto e a residéncia em que estava alojado.
0 estudante pode consultar o estado da sua candidatura no separador “Estado de Candidatura”.

Os trabalhadores dos SASUM definidos para o efeito tém permissdo — fornecida pela Divisao de Sistemas
de Informacéo - para descarregar todas as candidaturas e proceder a analise das mesmas. Este processo
de avaliacéo é feito manualmente e caso a caso pelos trabalhadores dos SASUM, néo existindo qualquer

necessidade, para além do descarregamento da informacao, de utilizar a plataforma.

Concluido este processo, os trabalhadores dos SASUM procedem a atualizacdo do estado da candidatura
de cada estudante, alterando de “Em Andlise” para “Colocado”, “Ndo Colocado” ou “Em Lista de
Espera”. Este processo, apesar de poder ser manual, devera dar a possibilidade de ser feito por via da
importacdo de um ficheiro em Excel pré-definido para o efeito, com as informacdes do resultado final da

candidatura e nimero do quarto.

No caso de o estudante ficar colocado, os trabalhadores dos SASUM devem inserir também o niimero de

quarto e a residéncia em questao.

Sempre que existe alteracdo do estado da candidatura, o estudante deve receber uma notificacdo na

plataforma web e na aplicacdo movel.

Sempre que é colocado, o estudante recebe, igualmente, uma notificacdo em que lhe é solicitado para
responder se mantém o interesse em ficar alojado na residéncia ou se pretende declinar a colocacgéo. Esta

3AN

notificacdo devera aparecer sob a forma de uma pergunta de “Sim” ou “N&o”, estando associada uma

mensagem, alertando que tem 10 dias Uteis para responder.

No caso de declinar a colocacao na residéncia, o sistema devera lancar um alerta aos trabalhadores dos
SASUM definidos para o efeito, para procederem a colocacdo de um novo estudante que se encontre “Em

Lista de Espera”.

Caso o estudante responda afirmativamente a questdo formulada no ponto oito, o sistema apresenta uma
nova pagina para que valide todos os seus dados e, simultaneamente, proceda a escolha do modelo de
pagamento — a detalhar a frente — e a aceitacdo do respetivo contrato e de todos os termos e condicoes
de funcionamento da residéncia. Assim que finalize este processo, o check-in fica oficialmente concluido e

a plataforma envia, automaticamente, as informacdes do estudante para o software de controlo de
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11.

12.

13.

acessos, de maneira que este passe a integrar a lista de residentes e, assim, consiga ter acesso aos

edificios através da utilizacdo do respetivo cartdo de estudante.

Tendo concluido todos estes passos, o estudante apenas tera de se dirigir a rececdo/ portaria da
residéncia no momento da chegada, no sentido de mostrar o comprovativo de check-in ao trabalhador dos
SASUM e levantar a chave de acesso ao respetivo quarto — o0 acesso com cartdo é apenas referentes as

entradas principais dos edificios.

No inicio e no final da sua estadia, sera efetuada uma verificacdo do estado de conservacao do quarto por
parte do trabalhador dos SASUM, acompanhado pelo préprio estudante, no sentido de salvaguardar que
esta tudo em conformidade com o previsto. Na saida da residéncia e apds o processo de verificacdo do
estado de conservacao do quarto, o estudante devera entregar a chave do seu quarto ao trabalhador dos
SASUM e este confirmard o check-out na plataforma, recebendo o estudante uma notificacdo com a

respetiva informacao.

Por ultimo, importa ainda destacar que no processo de candidatura o estudante tem de preencher um
campo, no sentido de identificar se é estudante estrangeiro ou ndo. Neste contexto, sempre que um
estudante estrangeiro fizer check-in ou check-out o sistema deve enviar um email automatico com um
conjunto de informacdes pré-definidas sobre o estudante para o Servico de Estrangeiros e Fronteiras
(SEF). Este processo devera ser totalmente automatizado, de forma a salvaguardar e garantir a

conformidade legal de todo o sistema.

Estando o estudante ja colocado na residéncia universitaria, este modulo devera também estar dotado de um

conjunto de funcionalidades que assegurem a correta faturacdo das diferentes necessidades. Para isto, devera ser

adotado o seguinte processo metodologico:

1.

O software devera permitir faturar, mensalmente, o valor associado a cada estudante. Neste contexto,
existem dois modelos distintos que devem ser implementados: débito direto e faturacdo com referéncia de

pagamento mensal.

Assim, aquando do processo de aceitacdo do contrato e das condicdes de funcionamento, o estudante
devera indicar qual a opcdo pretendida. Os SASUM incentivam a que estes optem pela modalidade de

débito direto.

No caso de o estudante optar por débito direto, o sistema devera apresentar um campo para que possa
fornecer o seu IBAN e dar autorizacdo para o respetivo débito mensal. O recibo de pagamento/ fatura
devera ser remetido por email para o estudante e, simultaneamente, ficar acessivel através da plataforma,

num separador especifico para o efeito.

Caso o estudante opte por fatura com referéncia de pagamento, o pagamento tera de ser feito
manualmente por este. Assim, todos 0s meses, o sistema devera emitir e enviar uma fatura para com as

respetiva informacoes e dados de pagamento - entidade, referéncia e montante.

Todos as certificacdes oficiais — seja de carater técnico, administrativo ou financeiro — associadas a este

processo deverao ser asseguradas pela plataforma.
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Paralelamente ao modelo de faturacdo mensal supracitado, o sistema devera ainda dar a possibilidade aos
trabalhadores dos SASUM de, ocasionalmente, emitirem faturas especificas para determinados servicos e/ ou
situacdes. Eis alguns exemplos: gerar faturas de multiplos quartos em conjunto para situacdées em que se ocupa
parte de uma residéncia para determinado evento; gerar faturas para pagamentos extra por parte dos estudantes,
no caso de estes danificarem algum tipo de equipamento nas residéncias — extintores, portas, secretarias, entre
outros; gerar faturas para pagamento extra por parte dos estudantes, no caso de estes perderem algum tipo de

material/ bem - toalhas, ldmpadas, entre outros.

A este proposito, importa detalhar o processo de gestdo do alojamento associado a eventos. Os SASUM sao
responsaveis por, anualmente, albergar uma grande multiplicidade de eventos - campeonatos europeus
desportivos, conferéncias, entre outros -, pelo que a sua gestdo se reveste de grande importancia. Na grande
maioria dos cenarios, ¢ enviada, previamente, uma lista para os responsaveis por este processo com as
informacdes referentes a cada futuro utente. Assim, este médulo devera ter um campo especifico para esta gestao,

assente na seguinte metodologia:

1. Os responsaveis recebem, previamente, uma listagem com os dados de todos os utentes que irdo ficar
alojados nas residéncias. Com base nessa lista lancam, provisoriamente, os dados na plataforma e
reservam o numero de quartos necessarios para o alojamento. Neste ponto, a plataforma devera ainda
permitir importar a listagem - em formato .csv, por exemplo —, de maneira a que o processo de entrada
de dados seja feito de uma forma automatizada.

2. Assim que os utentes cheguem as residéncias, apenas terao que se dirigir a rececao,/ portaria e confirmar
os dados, cabendo ao trabalhador dos SASUM atribuir-lhes o respetivo quarto, entregar-lhes a chave e
confirmar o check-in.

3. Este processo devera permitir alterar os dados de determinado utente face as informagdes previamente
recebidas.

4. Apos todos os utentes do evento terem dado entrada na residéncia, devera ser gerado um documento PDF
com a indicacao dos utentes por quarto e com as informacdes gerais de funcionamento da residéncia.
Este documento devera ser impresso e assinado pelo responsavel do grupo - chefe de equipa, por
exemplo, no caso de uma competicéo desportiva.

5. No final da estadia, o sistema devera permitir fazer o check-out do grupo em bloco, emitindo, novamente,

um documento em PDF para ser impresso e assinado pelo responsavel do grupo.

A plataforma devera ter também uma componente desenvolvida para a gestdo das camaratas. Estes espacos sdo
responsaveis pelo alojamento de curta duracédo, sendo que, na maioria dos casos, nao existe necessidade de uma
candidatura prévia. Como tal, para assegurar todo o processo de gestdo, a plataforma devera possibilitar aos
trabalhadores dos SASUM habilitados para o efeito as seguintes funcionalidades:

1. Proceder ao check-in imediato de novos utentes nas camaratas;

2. Emitir fatura no momento do check-in e rececionar o respetivo pagamento de alojamento;

3. Realizar o check-out do utente, no final do seu alojamento nas camaratas.

A figura seguinte apresenta uma representacdo esquematica da arquitetura do sistema pretendido:
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Figura 6: Arquitetura da solucao referente ao sistema de candidaturas e gestao de alojamento.

Em termos de gestao interna de todo o sistema de alojamento, a plataforma devera, igualmente, disponibilizar um
conjunto de indicadores de gestdo e monitorizacdo. Estes deverdo ser acessiveis apenas a trabalhadores dos
SASUM definidos para o efeito e a sua consulta s6 podera ser feita através da versao web da plataforma, que devera

ter a capacidade de gerar os seguintes parametros de gestao:
1. Taxa de ocupacao semanal e listagem, em tempo real, dos quartos vagos, por residéncia universitaria;

2. Indicacao, através do numero ou nome do estudante, do quarto onde este se encontra alojado e,

simultaneamente, facultar acesso ao respetivo historial e dados de faturacéo;
3. Gerar alertas sempre que existam estudantes prestes a fazer check-in ou check-out nas residéncias.

Por ultimo, este modulo devera apresentar ainda um separador, acessivel aos estudantes, tanto na versao web
como na versao movel, onde estes possam reportar avarias ou problemas de convivéncia. Para isso, apenas teriam
que escolher de uma lista pré-definida o tipo de reporte que gostariam de fazer e utilizar a caixa de texto para
descrever a situacdo em causa. Da mesma forma, este espaco devera estar equipado com a capacidade de poder
associar imagens ou fotografias. Apds a submissdo, é objetivo que o sistema reencaminhe, automaticamente, o
pedido para os trabalhadores da Divisdo de Alojamento dos SASUM definidos para o efeito, de forma a estes
poderem dar o devido seguimento e tratamento da situacdo em causa. A este sistema devera estar ainda associada
a funcionalidade de informar o estudante do estado do seu pedido, através de uma lista pré-definida: submetido; em

tratamento; resolvido.

3.3. Agendamento de Consultas e Atos Médicos
Os SASUM dispdem, atualmente, de servicos médicos de medicina geral, ginecologia, psicologia e enfermagem, que

podem ser usufruidos pelos estudantes da UMinho.

33



Estes servicos funcionam mediante marcacdo prévia, com excecdo dos servicos de enfermagem, e sdo prestados

presencialmente nos centros médicos sediados em Gualtar e Azurém, por telefone ou por email.

Este ¢ um processo que ainda nao sofreu qualquer tipo de digitalizacédo, pelo que podera ser alvo de uma grande

melhoria em termos de eficiéncia e comodidade de processos.

A Solucao

Para dar resposta a esta necessidade, é objetivo desenvolver um separador na plataforma, denominado de “Apoio

Clinico”, que permita a marcagdo de consultas de uma forma totalmente digital. Para isso, a materializagdo deste

sistema devera estar assente no seguinte processo metodoldgico:

1.

Os trabalhadores dos SASUM selecionados para esta funcao deverdo ter autorizacdo para, semanalmente,
atualizar na plataforma as agendas dos médicos, enfermeiros e psicélogos, consoante a disponibilidade
acordada com estes.

A partir do momento em que as agendas estdo carregadas na plataforma, os usuarios terdo acesso a ela,
tanto através da versdo web como através da aplicacdo movel.

Para agendarem um servico, 0s usuarios apenas terao de selecionar o local onde querem ser atendidos —
Gualtar ou Azurém -, a especialidade pretendida e a data e hora que pretendem, em funcédo da
disponibilidade existente. Apos confirmarem a reserva, essa vaga devera passar, automaticamente, de
livre para reservada na agenda geral.

Os trabalhadores dos SASUM selecionados para esta funcdo, bem como os meédicos, psicélogos e
enfermeiros envolvidos, terdo permissdo — fornecida pela Divisdo de Sistemas de Informacéo dos SASUM
- para consultarem as agendas por especialidade, de forma a conseguirem avaliar o nimero de
atendimentos que vao realizar.

No momento da consulta, o utente apenas tera que se dirigir ao local, fazendo-se acompanhar de um
documento identificador. Todas as questdes relacionadas com pagamento e/ou prescricdes médicas

associadas ao processo encontram-se fora do ambito de atuacao desta plataforma.

A figura seguinte apresenta uma representacdo esquematica da arquitetura do sistema pretendido:

Agendamento de Servigos Clinicos
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X x
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Definicao da§ Agendas 1 Consulta da Agenda de Lembrete Push 24 Horas
Semarla{s por Trabalho pt?r Parte dos antes da Consulta
Especialidade Especialistas

Figura 7: Arquitetura da solucéo referente ao agendamento de servicos médicos.

Por ultimo, convém destacar que a plataforma devera ainda estar parametrizada para enviar uma notificacdo push

para o portal web e para a aplicacdo movel de cada utente, 24 horas antes da consulta agendada, no sentido de o

alertar para este compromisso e prevenir possiveis esquecimentos.
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4. Departamento de Desporto e Cultura: Integracao do Portal UMinho Sports
Os servigos prestados pelo Departamento de Desporto e Cultura tém, neste momento, uma plataforma de gestéo e

apoio, transversal a grande parte das suas atividades, denominado Portal UMinho Sports.
A Solucao

No ambito da promocéo da pratica e competicdo desportivas, o que se pretende é integrar todos os servicos com
impacto direto na comunidade académica, ja disponibilizados digitalmente, nesta nova plataforma, fazendo, para

isso, uso da API (Application Programming Interface) disponibilizada pelo Portal UMinho Sports.

Neste contexto, o que se pretende é permitir que o0 acesso a estes servicos se possa fazer também através desta
nova plataforma - versdo web e versdo aplicacdo movel —, de forma a centralizar tudo num Unico espaco e,
simultaneamente, uniformizar os layouts e componentes graficas dos servicos prestados pelos SASUM a

comunidade.

0 layout final pretendido devera incorporar as seguintes funcionalidades, todas elas ja presentes no Portal UMinho
Sports e passiveis de serem acedidas através da sua API:

1. Separador denominado “Informacdes Gerais”, onde o utente tem acesso a sua conta corrente, inscricdes
ativas em aulas e reservas de campos, horarios de funcionamento das instalacdes e respetivo historico do
utente.

2. Separador para preenchimento de um formulario de pré-inscricdo de novos utentes.

3. Separador para reservas de espacos, nomeadamente, pavilhdes, campos de futebol e campos de ténis,
através da apresentacdo de uma agenda com os diferentes slots disponiveis e ocupados e realizacdo do
respetivo pagamento, através dos métodos de pagamento disponiveis no Portal UMinho Sports.

4. Separador para visualizacdo das aulas disponiveis e nivel de ocupacdo das mesmas e possibilidade de
proceder a sua reserva, através da visualizacdo das respetivas disponibilidades, por slots.

5. Separador orientado para agendamento de consultas de avaliacdo fisica, através da apresentacdo de uma

agenda com os diferentes slots disponiveis e ocupados.

A figura seguinte apresenta uma representacdo esquematica da solucao pretendida:
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Figura 8: Arquitetura da solucéo referente aos servicos desportivos.

Uma vez que estes servicos ja estdo todos disponiveis no Portal UMinho Sports, o trabalho a ser desenvolvido neste
modulo esta direcionado, especificamente, para a salvaguarda da interoperabilidade entre os dois portais, no
sentido de tornar o servico prestado mais cdémodo aos utentes.

Assim, e tal como é possivel observar no capitulo “Cronograma e Prazo de Execucdo”, este médulo devera constituir

a ultima fase de todo o projeto apresentado neste caderno de encargos.

5. Servicos Transversais
Os servicos transversais dizem respeito a um conjunto de médulos que nédo estdo diretamente associados a um
departamento especifico. Pelo contrario, podem ser usados por todos os servicos, apresentando impacto em toda a

estrutura. Assim, importa destacar: sistema de auscultacdo a comunidade; e candidaturas a estudante colaborador.

5.1. Sistema de Auscultacdo a Comunidade
0Os SASUM, no ambito da sua atividade diaria, desenvolvem, regularmente, inquéritos direcionados para as suas
partes interessadas, no sentido de aferir a sua percecao e interesse relativamente aos mais variados temas. Estes
inquéritos sao transversais a, praticamente, todos os campos de atuacao, desde alojamento, apoio clinico, desporto,

bolsas e alimentacao.

A titulo de exemplo, apresenta-se, de seguida, um inquérito recente levado a cabo no ambito do Departamento de

Desporto e Cultura:

e  https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeel NsKgEzyJVEgu MVr3BmLZe0Q0Vh6i2Wn8sAZBBB7uQ?2
lgg/viewform

Este tipo de auscultacéo reveste-se de enorme importancia para a definicdo das estratégias de atuacdo dos SASUM,

pelo que é objetivo que exista um separador nesta plataforma, orientado para este fim.
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A Solucao
O objetivo deste mddulo passa por dar a possibilidade aos diretores de departamento e responsaveis de divisdes e
gabinetes dos SASUM de desenvolver inquéritos regulares e divulga-los através da plataforma web e da aplicacédo
movel.
Este servico devera conter as seguintes funcionalidades:

1. Possibilidade de os responsaveis pelo inquérito extrairem os dados em formato .csv e .pdf, de forma a

poder trabalha-los do ponto de vista estatistico;
2. Possibilidade de enviar notificacdes ou lembretes push, através da plataforma web e da aplicacdo moével,

para a comunidade académica, no sentido de a incentivar a responder aos questionarios em causa.
A resposta a este tipo de questionarios devera ser possivel através da plataforma web e através da aplicacdo movel.

Por ultimo, este sistema devera dar ainda a possibilidade de realizar aquilo que os SASUM denominam de
“Auscultacdes Flash”. Este tipo de processo é orientado para assuntos muito especificos, em que, ao invés de ser
criado um inquérito, os responsaveis definem uma Unica questdo de resposta rapida - escolha multipla, por
exemplo - e enviam-na para a comunidade sob a forma de notificacdo e resposta push. O objetivo é garantir uma
maior rapidez de avaliacdo de percecdes relativamente a determinado assunto, ao mesmo tempo que se assegura

uma maior comodidade a todos os inquiridos, uma vez que a sua resposta demora apenas breves segundos.

5.2. Candidatura a Estudante Colaborador e Candidaturas Gerais
0 processo de candidatura a Estudante Colaborador, a semelhante da candidatura ao Fundo de Apoio Social, est3,

neste momento, a ser digitalizado, passando a ser feito exclusivamente online.

A metodologia associada passa por preencher um formulario com um conjunto de questdes previamente definidas,

bem como anexar um conjunto de documentos comprovativos, necessarios para o efeito.

Apresentamos, de seguida, o link de acesso ao formulario de candidatura a Estudante Colaborador, atualmente em

vigor:

e  hitps://www.colaboracaoestudantes.sas.uminho.pt

Findo o periodo de candidaturas, os responsaveis pelo processo de avaliacdo importam os dados, procedem a

respetiva analise e comunicam, via email, o resultado final aos estudantes.

Este € um processo que ja apresenta um forte nivel de digitalizacdo, pelo que o objetivo pretendido passa por,
unicamente, integrar este formulario na plataforma, permitindo aos estudantes efetuar as respetivas candidaturas,

tanto através da versao web, como através da aplicacédo movel.
A Solucao

E objetivo incorporar, na plataforma web e na aplicacio maével, o processo de candidatura a Estudante Colaborador.
Pretende-se que este médulo possibilite, também, no futuro, incorporar outro tipo de candidaturas que se entenda
relevante. A metodologia sera sempre muito semelhante, independentemente da area em questao. Apresenta-se, de

seguida, o processo pretendido para a candidatura a Estudante Colaborador:
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1. O estudante seleciona o separador “Candidaturas de Estudantes” e escolhe a opcao “Candidatura a

Estudante Trabalhador”.

2. A partir deste momento, o estudante tem acesso aos termos e condi¢cdes da candidatura, bem como ao
respetivo regulamento, tal como se verifica atualmente. Aceitando os termos, o estudante é encaminhado

para o formulario de candidatura.

3. O formulario devera ter capacidade para criar questdes condicionais e permitir que os estudantes anexem

documentos.

4. Apos a submissao da candidatura, o estudante podera consultar o seu estado no separador “Estado das

Candidaturas”. Estao previstos cinco estados:
a) Em Instrucéo;
b) Em Avaliacdo;
c) Aprovado ou Aceite;
d) Rejeitado ou Indeferido;
e) Arquivado.

5. A andlise dos dados sera efetuada por trabalhadores dos SASUM definidos para o efeito. Estes
trabalhadores deverdo estar registados na plataforma e ter permissdo para exportar os dados das
candidaturas e os documentos submetidos pelos estudantes, de forma a proceder a sua analise. Findo o
processo de avaliacdo, os trabalhadores deverdo aceder a plataforma e atualizar o estado das

candidaturas para Aprovado/Aceite, Rejeitado/Indeferido ou Arquivado.

6. Apos a alteracdo do estado da candidatura por parte dos SASUM, os estudantes deverdo receber uma
notificacdo push, tanto na plataforma web como na aplicacdo movel, a informa-los do resultado final. A
plataforma devera ainda permite que, durante o processo de analise, os SASUM possam enviar
notificacdes de alerta aos estudantes, no caso de estes apresentarem documentos em falta ou campos

incompletos.

Importa reiterar, novamente, que este modulo, para além da candidatura a estudante colaborador, devera ter ainda
a possibilidade de gerar novos formuldrios para outros processos de candidaturas, sempre que os SASUM os

entendam relevante.

A figura seguinte apresenta uma representacdo esquematica da arquitetura da solucao pretendida:
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» e Comunicacao dos

Candidaturas Recebidas Resultados

através de Indicadores de Gestéo

Figura 9: Arquitetura da solucéo referente ao processo de candidatura a estudantes colaboradores.

A plataforma devera ainda possibilitar a extracdo de um conjunto de indicadores de gestdo e monitorizacao, para
cada um dos processos de candidatura, nomeadamente:

1. Numero de candidaturas recebidas, por semana, més e ano;

2. Numero de candidaturas em analise, por semana, més e ano;

3. Numero de candidaturas aprovadas/aceites, por semana, més e ano;

4

Numero de candidaturas rejeitadas/indeferidas, por semana, més e ano.

Tal como para os casos anteriores, a consulta destes indicadores apenas estara acessivel aos trabalhadores dos
SASUM com permissdo para o efeito — autorizacdo atribuida por parte da Divisdo de Sistemas de Informacéo dos

SASUM.

29.2 | ESPECIFICACOES TECNICAS
Em termos de especificacdes técnicas, importa destacar que a solucao devera ser desenvolvida de acordo com um

conjunto de pressupostos estruturais.

A plataforma, tanto na versdo web como na versao movel, devera apresentar duas linguas, em virtude da
quantidade cada vez maior de estudantes internacionais que compdem o universo da UMinho: portugués, por

omissao, e inglés.

Em termos de integracdes com softwares ja existentes nos SASUM, esta solucdo terd, inevitavelmente, que

comunicar e interagir com quatro sistemas ja existentes:
1. Primavera: software de faturacao e de gestao contabilistica e financeira dos SASUM,;

2. PT-CERT: software utilizado em todos os POS afetos aos SASUM;

w

Bioglobal-ACT2000: software de controlo de acesso as residéncias universitarias;

4. Portal UMinho Sports: software de gestdo de toda a atividade desportiva, desenvolvido pela empresa

Sincelo.

Neste contexto, sublinha-se a importancia da comunicacdo com o software Primavera, uma vez que todos os
pagamentos e transacdes efetuados terdo de ser comunicados a este sistema, de forma a salvaguardar todos os

processos contabilisticos e financeiros.
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Importa também destacar que todos os procedimentos que envolvam meios de pagamento e faturacao deverdo ser
devidamente certificados, pelo que este € um ponto a considerar na elaboracao da proposta final a apresentar. Caso
a implementacdo de software certificado para este efeito acarrete custos anuais, o seu valor devera estar

discriminado na proposta.

A este propdsito, de forma a garantir o cumprimento de todos os requisitos juridicos e financeiros, chama-se ainda a
atencdo para a necessidade de o sistema dar a possibilidade de, em casos excecionais, emitir notas de crédito. Esta
funcionalidade devera ser, unicamente, aplicada a casos em que o utilizador tenha cancelado um servico e/ou
produto ja pago, ainda nao tenha usufruido ou levantado o respetivo servico e/ou produto - reserva e compra de
refeicdes takeaway, por exemplo — e pretenda reaver o montante pago em dinheiro, em vez dos pré-definidos pontos
equivalentes. Esta funcionalidade devera ser utilizada apenas a pedido expresso do utilizador e de forma presencial,
tendo este que se deslocar, obrigatoriamente, a Sede dos SASUM. Este processo sé podera ser realizado por um

conjunto muito especifico de trabalhadores dos SASUM, a definir posteriormente.

Em termos de alojamento de toda a estrutura informatica, esta devera ficar alojada na cloud, de forma a assegurar
a maxima seguranca, disponibilidade e eficiéncia do sistema na sua globalidade. O servico de cloud escolhido, bem
como o seu custo anual, devera ser indicado na proposta, numa rubrica independente. Ndo sendo um critério de
exclusdo, os SASUM dao preferéncia a servicos ja consolidados no mercado e com forte experiéncia neste campo:
Microsoft Azure, Amazon AWS e Google Cloud. A proposta final devera incluir o custo associado ao alojamento na

cloud, por um periodo de dois anos.
Neste contexto, o servico de alojamento na cloud devera salvaguardar um conjunto de requisitos, nomeadamente:

1. O custo associado ao alojamento na cloud de todo o sistema, nos dois primeiros anos, devera ser

suportado pela empresa contratada;

2. Todo o conteldo intelectual e informativo presente e desenvolvido no sistema cloud devera ser

propriedade dos SASUM.

3. O sistema devera salvaguardar todos os requisitos necessarios para o correto armazenamento, gestdo e

protecéao dos dados, de acordo com a legislacao em vigor.

4. Devera estar assegurada a proibicdo de retencdo de servicos por parte do fornecedor, no caso de

cessacao de contrato.

5. Em caso de expiracao ou resciséo do contrato ou faléncia da empresa que desenvolvera todo o sistema,
todos os servicos e processos desenvolvidos e implementados na cloud deverdo transitar para a esfera de

gestdo dos SASUM.

6. Os sistemas desenvolvidos na cloud escolhida deverao ter a capacidade de poder, no futuro e caso os

SASUM entendam oportuno, ser realocados,/ transferidos para um outro operador de servicos cloud.

7. 0 servico de cloud escolhido devera assegurar a alta disponibilidade constante de todo o sistema, bem
como todas as condicOes necessarias para uma utilizacdo cdmoda, rapida e eficiente por parte dos
utilizadores - recorde-se que a comunidade académica da UMinho é composta por, sensivelmente, 20

000 pessoas.
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8. 0 servico escolhido devera ter um historico positivo no que concerne ao suporte prestado e a celeridade

na resolucao de eventuais problemas.

Simultaneamente, a versao web da plataforma devera ser desenvolvida numa estrutura multiplataforma, de modo a

assegurar a sua correta e rapida adaptacao a diferentes tipos de browsers, sistemas operativos e/ou dispositivos.

No que concerne a aplicacado movel, devera ter capacidade para correr em dispositivos i0S, Android e HarmonyOS e
estar alojada nas principais stores de aplicacdes modveis — App Store (Apple), Play Store (Google) e AppGallery
(Huawei) -, de forma a assegurar uma maior comodidade a toda a comunidade académica, no processo de

descarregamento e instalacao.

Em termos de layout da solucéo, do ponto de vista do utilizador, a plataforma, tanto na sua versdo web como na
versao movel, devera apresentar um design atrativo, simples e intuito, que assegure a maior comodidade de

utilizacdo por parte da comunidade académica.

Os diferentes BackOffices a desenvolver para cada modulo especifico, bem como toda a componente de suporte a
gestdo dos contetdos informativos ou nao aplicacionais que irdo alimentar as areas publicas do portal e da
aplicacao movel (CMS), deverdo ter a capacidade de ser customizados, apresentar fortes niveis de seguranca, ser
rapidos e robustos e, simultaneamente, user-friendly, garantindo, assim, uma maior eficiéncia na sua utilizacao, por

parte dos trabalhadores dos SASUM.

Da mesma forma, e dada a criticidade do sistema para a atividade dos SASUM, nomeadamente da componente de
suporte a area da alimentacdo, a solucdo a desenvolver devera estar assente numa arquitetura que assegure,

sempre, a sua alta disponibilidade e a redundancia entre os servicos.

Por sua vez, a solucdo descrita no presente caderno de encargos implica, em complementaridade ao
desenvolvimento informatico, um conjunto de equipamentos de hardware, correspondente ao Lote 1 do
procedimento, tendo em vista a materializacdo do modulo da compra de senhas. Assim, devera estar incluida

nesta proposta a aquisicdo de torniquetes para as cantinas e de equipamentos de leitura de cartdes para os bares.

Neste contexto, deverdo ser incorporadas as seguintes quantidades de equipamentos especificos, na apresentacao

da proposta:

LOTE 1 - QUANTIDADES E ESPECIFICACOES DO HARDWARE

- Precos Unitarios

Torniquete Simples, em aco inox 304, com sistema bidirecional e
antipanico em roda livre e com pictograma LED para identificacao 14 170500 €
de estado - valido ou invalido.

Cabecote com leitor RFID e de QR-Code para anexar aos torniquetes
e assegurar o correto funcionamento do sistema de validacéo de 17 385,00 €
acesso as cantinas.

Leitores de RFID e de QR Code com suporte para ligacao ao PC (ou

POS), de forma a serem instalados nos bares. 18 41250 €
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Controladora online/offline com comunicacdes TCP/IP, saida de

ativacao de relé e caixa de resguardo em PVC. 32 308,00 €

Kitfonte de alimentacéo. 33 60,50 €

Cartdes RFID de carregamento livre e com personalizacdo numa das
faces, para distribuir pelos bares e serem utilizados por elementos 1000 3,50 €
externos a comunidade académica.

Total 53 192,50 €

Figura 1: Descritivo e quantidade de hardware necessario para a materializacdo da solucao.

A qualidade do hardware supracitado representa as condicdes base, sendo aceites equipamentos de qualidade

comprovadamente similar ou superior.

Todo o equipamento de hardware devera apresentar uma garantia minima de dois anos, a partir da data de

instalacdo, contra defeitos de fabrico.

Noutro contexto, a proposta apresentada devera ainda incluir todos os servicos técnicos associados a

implementacédo da solucédo, nomeadamente:
1. Instalacéo e configuracao de todo o software necessario e testagem e validacdo da respetiva solucéo.

2. Instalacao de todos os equipamentos de hardware, estando excluido da proposta todo o tipo de trabalhos

de passagem de cabos e servicos de serralharia ou construcéo civil.
3. Configuracao dos dados da estrutura, nomeadamente, dados dos colaboradores e perfis de acesso.

4.  Formacao dos trabalhadores especializados dos SASUM para a gestao global da plataforma — uma sessao

de trés horas.
5. Formacéo dos trabalhadores afetos a cada médulo especifico - oito sessdes de duas horas.

Paralelamente, a proposta devera assegurar, durante um periodo minimo de 24 meses apos conclusdo dos
trabalhos, a compatibilizacdo da plataforma com novas versdes iOS, Android e HarmonyOS e acautelar uma reunido

de quatro horas por més com a equipa de gestao, para assegurar um acompanhamento efetivo de todo o projeto.

A manutencdo corretiva de eventuais bugs de software por igual periodo — 24 meses - devera também estar

incluida na proposta apresentada.

Por outro lado, a plataforma devera ser desenvolvida numa légica modular, de maneira a ter capacidade de
expansao para outras areas no futuro. A este proposito, e caso a implementacdo deste sistema de revele um
sucesso, importa destacar que existem ja definidas um conjunto de areas especificas, cuja integracdo com esta

plataforma podera vir a ser ponderada pelos SASUM, nomeadamente:

1. Integracdo de outros métodos de pagamento para os servicos prestados - via associacdo de cartdo de

crédito e paypal;
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2. Integracdo com um sistema de fechaduras digitais, a instalar nos quartos das residéncias universitarias da

UMinho.
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Por ultimo, a solucdo desenvolvida devera salvaguardar todas as questdes e requisitos necessarios ao estrito cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de Dados e os SASUM, no final do

projeto, deverdo deter a propriedade intelectual de toda a solucéao desenvolvida.

25.2 | CRONOGRAMA E PRAZO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

0 desenvolvimento da solucdo pretendida devera ter uma duracdo maxima de 16 meses e os seus trabalhos deveréo estar estruturados de acordo com o seguinte cronograma:

Tarefas Meses 1-2 34 5-6 7-8 9-10 11-12 13-14 15-16

Concecao e definicdo da arquitetura geral da solucado e estruturacdo da metodologia de gestao
e desenvolvimento do projeto.

Integracao dos dois sifes dos SASUM num Unico portal e migracdo de todos os contetidos do
UMDicas para 0 novo espaco.

Desenvolvimento, testagem, finalizacdo e apresentacéo a toda a comunidade académica do
novo modulo “Area Reservada”.

Desenvolvimento do modulo de candidaturas e gestao de alojamento, e de todos 0s processos
de gestao interna associados.

Testagem da primeira versao beta do sistema de candidaturas e gestao de alojamento num
grupo fechado previamente definido para o efeito.

Finalizacdo do mddulo de candidaturas e gestao de alojamento, de acordo com os /inputs
recebidos nos testes da versao beta.

Apresentacao do novo modelo de candidaturas e gestao de alojamento e disponibilizacéo a
toda a comunidade académica.

Desenvolvimento do médulo compra de senhas de cantina e respetivo processo de gestao
interna.

Testagem da primeira versdo beta do sistema de compra de senhas de cantina em contexto
real na cantina do Complexo Residencial de Santa Tecla




Finalizacdo do mddulo de compra de senhas de cantina e respetiva gestao dos processos de
acordo com 0s /nputs recebidos nos testes da versao beta.

Apresentacao do novo modelo de compra de senhas e acesso as cantinas e disponibilizacao a
toda a comunidade académica.

Desenvolvimento do mddulo de compra de refeicoes fakeaway e respetivo processo de gestao
interna.

Testagem da primeira versdo beta do sistema de compra de fakeaway num grupo fechado
previamente definido para o efeito.

Finalizacdo do modulo de compra de fakeaway e respetiva gestao dos processos, de acordo
com 0s /nputs recebidos nos testes da versao beta.

Apresentacdo do novo modelo de compra de refeicoes fakeaway e disponibilizacao a toda a
comunidade académica.

Desenvolvimento e apresentacdo do madulo que possibilite efetuar candidaturas ao Fundo de
Apoio Social.

Desenvolvimento do modulo de agendamento de consultas médicas.

Testagem da primeira versao beta do sistema de agendamento de consultas médicas num
grupo fechado previamente definido para o efeito.

Apresentacao do novo modelo de agendamento de consultas médicas e disponibilizacdo a toda
a comunidade académica.

Integracao do Portal UMinho Sports na plataforma.

Testagem da primeira versdo beta do sistema UMinho Sports integrado na plataforma num
grupo fechado previamente definido para o efeito.
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Finalizacdo da integracéo e apresentacdo a toda a comunicada académica.

Desenvolvimento e apresentacao do sistema de auscultacdo a comunidade académica.

Desenvolvimento e apresentacao do mddulo que possibilite efetuar candidaturas a Estudante
Colaborador.

Analise global de todo o trabalho desenvolvido, identificacdo de oportunidades de melhoria e
analise de possiveis pontos criticos do sistema.

Figura 2: Cronograma relativo ao desenvolvimento da plataforma web e aplicacdo maovel.

Neste contexto, e tendo por base a calendarizacao apresentada, o roadmap deste projeto pode ser estruturado em quatro grandes grupos:

Fase 3

QQ Fase 2

e

Modulo de Compra de Senhas
Cantina

N

Modulo de Compra de
Refeicoes Takeaway

Sistema de Auscultacao a
Comunidade

Figura 3: Roadmap geral do projeto.

Concecao Global da Solucao

Integracéo dos Portais e
Criacdo de Area Reservada

Médulo de Candidaturas e Médulos de Candidaturas ao
Cestao de Alojamento QS e a Estudante Colaborador

(. WA\ raes @

Modulo de Agendamentode
Consultas Médicas

Integracéo do Portal UMinho

Avalicao Global do Projeto

Sports
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